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[ INFORME MENSUAL DE PRESTACION DE SERVICIOS A:
DEFENSORIA DE LA MUJER INDIGENA -DEMI-
RENGLON PRESUPUESTARIO 029
RENGLON
PRESUPUESTARIO 029 UBICACION Quetzaltenango
NIT DEL
. 41-2024-029
No. DE CONTRATO 2024-02 CONTRATISTA 70642729
NOMBRE DEL ) CODIGO UNICO DE
ELVIA YOLANDA PEREZ BAUTISTA. . 212
CONTRATISTA IDENTIFICACION e
OBIETO DEL Que la oficina regional de Quetzaltenango de la Defensoria de la Mujer Indigena, cuente con el
OOuZ,:CwA.O apoyo técnico para fortalecer ?.On.mmOm y acciones E.mmgao:w_m@ para el adecuado
seguimiento que se requiere.
MONTO TOTAL DEL 0.39,150.00 PLAZO DEL Del 10 de abril 31 de diciembre
CONTRATO R CONTRATO del ano 2024.
UNIDAD DONDE
PRESTA SUS Oficina Regional de Quetzaltenango.
SERVICIOS
. MONTO A
I ECLARADO Mes de diciembre del afio 2024. ; :
PERIODO DEC D es de diciembre del ano COBRAR Q.4,500.00
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ACTIVIDADES O TAREAS
ACTIVIDADES SEGUN CONTRATO | DESARROLLADAS DURANTE
EL PERIODO DEL INFORME

RESULTADOS OBTENIDOS

< Se brindé informacién a usuarias
referidas del Ministerio Publico a la

oficina regional de Quetzaltenango.

K/

A) Apoyar en las actividades que sean | «* Apoyo a las unidades: social y

indispensables para el logro de los psicologica, dela oficinaregional | & Ge brindo el apoyo a la unida d
objetivos y metas de las areas y de Quetzaltenango, en la psicologica y social para el recibimiento
programas de la Oficina Regional de recepcion de casos, llenado de de usuarias agendadas para cada dia.
Quetzaltenango, de la Defensoria de la expedientes, agendar citas y

Mujer Indigena. acompanamientos.

< Se apoyo a la unidad social y psicologica
en la seleccion de usuarias que tengan
hijos en edad escolar para optar a becas
escolares en coordinacion con la
Asociacion NINOS DE XELA.

% Seapoyo a la profesional encargada de la

Apoyo en el manejo de la agenda de unidad psicologica y unidad social, en el
B) Apoyar en la atencién delaagenda | |5 profesional de la unidad social y recibimiento de las usuarias referidas del
de trabajo de la Oficina regional dela | 13 ynidad psicologica. Ministerio Publico.

Defensoria de la Mujer Indigena.

wewdemigobat QOROO @ﬂmNb
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C) Apoyar en la recopilacion de
informacion para la preparacion de
informes mensuales o informes
requeridos por las diferentes unidades
o direcciones de la oficina Central.

*
000

Apoyo en ingresar los datos de
expedientes a los formatos de

informes mensuales de las
unidades social y psicologica de
la  oficina  regional  de
Quetzaltenango.

L)

*,

Se apoy6 a la profesional de la unidad
social ingresando datos al formato base
de datos.

Se apoy0 a la profesional de la unidad
psicologica ingresando datos al formato
base de datos.

Se apoy0 a la profesional de la unidad
psicologica en el filtrado de datos, para
el informe de tipologias y
sociolingiiisticas.

Se apoyo¢ a las profesionales de la
unidad psicologica y la unidad social en
el ingreso de datos a los diferentes
formatos para el informe anual
requeridos por la oficina central.

D) Apoyo secretarial para la delegada y

las profesionales que atienden a las

Llamadas telefonicas a usuarias
de la unidad psicologica de la
de

oficina regional

Quetzaltenango.

*
000

Se realizaron llamadas telefonicas a
de de
psicologicas a solicitud de la profesional

usuarias recordatorio citas

encargada.

wwwdemigobgt QO VOO @ﬂmNm
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usuarias en la oficina regional de

Quetzaltenango. . . % Se realizdé la Revision constante de la
< Recopilacion de datos generales

de usuarias de nuevo ingreso de Plataforma del Proyecto JES de la Fiscalia

la unidad psicologica, de la de la Mujer del MP, en la referencia de

oficina regional de . P
nuevos casos para las unidades juridica y

Quetzaltenango.
psicologica.

% Apoyo a las profesionales | < Se apoyo a la unidad psicologica, en el

encargadas de cada unidad: llenado de fichas de nuevos casos de la
social, psicologica y juridica, de oficina regional de Quetzaltenango.
la  oficina  regional  de

Quetzaltenango para el | % Se apoyo6 a las profesionales de cada

fotocopiado y escaneado de
documentos.

unidad para la impresion, escaneado y
fotocopiado de documentos.

E) Apoyo en archivar informes

Se apoy6 en el archivo de la

correspondencia recibida y enviada.

mensuales o informes requeridos por Apoyo a delegada de la oficina

las diferentes unidades o direcciones de | regional de Quetzaltenango % Se apoy6 en el archivo de informes

la sede Central.

mensuales de las profesionales.

F) Otras actividades que le solicite la
delegada de la oficina regional de
Quetzaltenango de la Defensoria de la

Atencion con
cultural.

pertinencia

)

Se brindo atencibon a usuarias y
visitantes, con la preparacion de café y/o
tés relajantes.

wndemizns 00000 1529
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Mujer Indigena, que

pertinentes.

consideren

% Se atendi6 la puerta a través del
intercomunicador.

< Se apoy6 a la unidad social para la
atencion de usuaria en el idioma Mam.

Municipio de Quetzaltenango, Departamento de Quetzaltenango 31 de diciembre del ano 2024

Firma del Contratista:

Nombre del responsable de verificar el informe: Sra. Miriam Elizabeth Ixtabalan Garcia

El responsable de verificar el cumplimiento del contrato, hace constar, que las actividades descritas en este informe
responden a lo estipulado en el contrato y sus respectivos términos de referencia, para que procedan al tramite de

liquidacion respectivo.

Delegada Regional Quetzaltenango
Defensoria de la Mujer Indigena

2. swfa Liset tlias rligueros e FET
Girectora Ejecutiva
vefensoria de 13 Mujer _:a.mm:mm,

2

>

O

Firma y sello del servidor publico que verifica el Informe

Nombre, firma y sello de la mcnommwﬁ mwm:@mnmam
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% ! Defensorfa
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INFORME FINAL DE PRESTACION DE SERVICIOS A:
DEFENSORIA DE LA MUJER INDIGENA -DEMI-
RENGLON PRESUPUESTARIO 029
RENGLON
PRESUPUESTARIO 029 UBICACION: Quetzaltenango
No. DE CONTRATO: 41-2024-029 C O”%WM,WMW,H A 70642729
NOMBRE DEL 2 CODIGO UNICO DE
CONTRATISTA ELVIA YOLANDA PEREZ BAUTISTA. IDENTIFICACION 2125683450907
Que la oficina regional de Quetzaltenango de la Defensoria de la Mujer Indigena, cuente con el apoyo
OBJETO DEL CONTRATO técnico para fortalecer procesos y acciones mbmﬂfnmosm._mm\ para el adecuado seguimiento que se
requiere.
MONTO TOTAL DEL 0.39,150.00 PLAZO DEL Del 10 de abril 31 de diciembre del
CONTRATO: ’ CONTRATO: ano 2024.
CZMU%MW WMWMWMMNMMMHO Oficina Regional de Quetzaltenango.
TAREAS MENSUALES
ACTIVIDADES SEGUN CONTRATO REPORTADAS DURANTE EL RESULTADOS OBTENIDOS
PERIODO CONTRATADO
& Durante los meses de abril a| % Durante los meses de abril a diciembre se
A) Apoyar en las actividades que sean diciembre del presente afio se brindé informacion a usuarias referidas del
indispensables para el logro de los apoy6 a las  profesionales Ministerio Pablico a la oficina regional de
objetivos y metas de las areas y programas encargadas de cada unidad: social y Quetzaltenango.
de la Oficina Regional de Quetzaltenango psicologica, de la oficina regional de
de la Defensoria de la Mujer Indigena. Quetzaltenango, en la recepcién de % Se brind6 el apoyo a la unidad psicologica y
casos, llenado de expedientes, social para el recibimiento de usuarias
agendar citas. agendadas para cada dia.

www.demi gob.gt e @ @ 0 e @““NQ
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Durante los meses de contratacion se brind6
apoyo con las llamadas telefonicas a
usuarias, para la realizacion de los talleres de
“terapia ocupacional 'y de sanacion
emocional”.

Durante los meses de contratacion se brind6
informaciéon a usuarias que requerian los
servicios de la Unidad Juridica, Social y
Psicolégica de la oficina regional de
Quetzaltenango.

Se brind6 el apoyo a la unidad social para la
coordinaciéon del DIPLOMADO “Escuela de
Negocios” de FUNDAP.

Se apoy6 en la seleccion y recopilacion de
datos de usuarias para ser referidas al
proyecto “Mujeres Tejiendo Vidas Libres de
Violencia” de USAID.

Durante los meses de contratacion se apoyo
a la unidad psicolégica y la unidad social en
el llenado de fichas de nuevos casos de la
oficina regional de Quetzaltenango.

www.demi gob.gt ° @ @ Oe @‘“NQ
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Durante el periodo de contratacion se realizo
la Revision constante de la Plataforma del
Proyecto JES de la Fiscalia de la Mujer del
MP, en la referencia de nuevos casos para las
unidades juridica y psicologica.

Se brind6 el apoyo a la unidad psicolégica,
unidad social y Delegacion en la realizacion
de las charlas educativas sobre el tema
“Cleptomania y Adolescentes en Conflicto
con la Ley Penal”, en el instituto INEB-
Molina.

Se apoy6 a la unidad social, la unidad
psicologica y delegacion, en la realizacion de
talleres sobre “Prevencion de Violencia y la
Ruta de Denuncia” en el Instituto por
Cooperativa en Almolonga, Quetzaltenango.

Se apoy6 a la unidad psicolégica para el
tramite de las certificaciones de nacimiento

de cuatro usuarias.

Se apoy6 en la convocatoria de directoras
municipales, comadronas, liderezas 'y
usuarias de diferentes municipios para
participar en el taller denominado:
“Marco de proteccion y metodologia de

wwwdemigobgt @OROO @ﬂmNm
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atenciéon y prevenciéon de la violencia de
género” realizado en coordinacién con el
proyecto K’emeni’k de HELVETAS.

Se apoy6 a la unidad social y psicologica en
la seleccion de usuarias que tengan hijos en
edad escolar para optar a becas de estudio en
coordinacién con la Asociaciéon NINOS DE
XELA.

Se acompai6 a las profesionales de la unidad
psicologica, social y delegacion al taller de
autoayuda y sanaciéon emocional realizado
en el Paraje Chichaj, Aldea Pacanac, San
Cristébal, Totonicapan.

Se apoy6 a la unidad psicolégica de la
Defensoria de la Mujer Indigena, en la
presentaciéon  del stand informativo,
organizado por la Facultad de Psicologia en
el Centro Universitario de Occidente.

B) Apoyar en la atencion de la agenda de
trabajo de la oficina regional de la
Defensoria de la Mujer Indigena.

7
o

Durante el periodo de los
meses de abril a diciembre del
presente ano se apoyo en el
manejo de la agenda de la
profesional de la unidad social
y la unidad psicologica.

Durante los meses de contratacion se apoy6
la profesional encargada de la unidad
psicolégica y social para las atenciones de
usuarias agendadas para cada dia.

wwwdemigobgt QORPOO @.ﬂmNQ
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C) Apoyar en la recopilacién de
informacion para la preparacion de
informes mensuales o informes requeridos
por las diferentes unidades o direcciones
de la oficina Central.

o,
£

>

Durante los meses de contratacion | <
se apoy6 en ingresar datos de
expedientes del informe mensual de
la unidad social y psicoldgica de la
oficina regional de Quetzaltenango. | <

Durante los meses de contratacion se apoy6
a las profesionales de las unidades social y
psicolégica, ingresando datos al formato de
base de datos.

Se apoy¢ a la profesional de la unidad social
en el filtrado de datos, para el informe de
tipologias.

Se apoy0 a la profesional de la unidad
psicologica en el filtrado de datos, para el
informe de tipologias y sociolingiiisticas.

Se apoy0 a la profesional de la unidad
psicologica y la unidad social en el ingreso
de datos en los diferentes formatos para los
informe anuales requeridos por las
directoras de la oficina central.

Se realizo la revision de expedientes de la
unidad social y la unidad psicolégica para
la verificacion de casos en seguimiento y/o
cerrados.

D) Apoyo secretarial para la delegada y las
profesionales que atienden a las usuarias
en la oficina regional de Quetzaltenango.

o
EXS

Durante el periodo de contratacion | <
se realizaron llamadas telefénicas a
usuarias de la unidad psicologica

Durante el periodo de contratacion se apoy6
en la realizaciéon llamadas telefénicas a
usuarias de la unidad social para recordar

wwwdemigobst QOROO @.QQNQ
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de la oficina regional de citas en el Centro de Mediacion a solicitud de

Quetzaltenango. la profesional encargada.

< Se apoy6 en la realizaron de llamadas
telefonicas a usuarias de las unidades social
y  psicolégico, para recordatorio de
participacion y seguimiento al Diplomado
Escuela de Negocio a solicitud de la
profesional encargada.

< Durante el periodo de contratacion

se apoy6 en la recopilacion de datos | < Durante el periodo de contratacion se apoyo

generales de usuarias de nuevo a la unidad social y psicoldgica, en el llenado
ingreso de la unidad psicolégica, de de fichas de nuevos casos de la oficina
la oficina regional de regional de Quetzaltenango.
Quetzaltenango.

% Durante el periodo de contratacién | % Se apoy6 en la conformaci6n de las fichas de

se apoy6 a las profesionales la unidad psicolégica y la unidad social.
encargadas de cada unidad: social, | % Se apoy? en la rotulacién de 250 folders para
psicolégica y juridica, de la oficina la unidad psicologica.

regional de Quetzaltenango para la

conformacion de fichas, | % Se realiz6 la rotulacién de 50 folders para las
fotocopiado 'y escaneado de fichas de la unidad social.

documentos.

o,
*

% Durante el periodo de contratacion se apoy6
a las profesionales de cada unidad para la
impresion, escaneado y fotocopiado de
documentos.

vdemigobst @ O@ROO @ﬂmNQ
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Apoyo 'y acompanamientos a
delegada de la oficina regional de
Quetzaltenango a las actividades
distintas

realizada por

organizaciones.

Se particip6é como observadora en la
eleccion de la nueva junta directiva de la
Comision de la Mujer del municipio de
Cantel, Quetzaltenango.

Se apoyé a la delegada regional de

Quetzaltenango, haciendo llamadas
telefonicas para convocar a las lideresas de la
comunidad lingtiistica Mam, para participar
en asamblea de la eleccion de Ia
representante titular y suplente del consejo

consultivo de la DEMI.

Se apoy6é en la presentacion del stand
informativo “Instituciones Unidas contra la
Violencia” de la red de derivaciéon del M.P.
Quetzaltenango.

Se apoy0 a la delegada de la Oficina Regional
de Quetzaltenango asistiendo a la reunion
ordinaria de la Comisiéon Departamental de
la Mujer de Quetzaltenango.

E) Apoyo en archivar informes mensuales
o informes requeridos por las diferentes
unidades o direcciones de la sede Central.

o
o

Durante los meses de contratacion
se apoyé a la delegada y las
profesionales encargadas de
unidades y delegacién de la oficina

regional de Quetzaltenango para

Durante el periodo de contratacién se apoyo
en el archivo de la correspondencia recibida
y enviada.

Se apoy6 en el archivo de informes
mensuales de las profesionales.

,..,,..,..:«,QN::.-.aov.mﬁ e @ @O e @ﬂmNQ
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archivar informes requeridos de la
oficina Central. < Se apoy6 en el control y archivo de la
papeleria de las wusuarias referidas a
diferentes  proyectos en coordinacién
interinstitucional con IEPADES, FUNDAP,
CARE, HELVETAS Y ACNUR.

>

% Se apoy6 en la recopilacién y archivo de las
hojas de registro de participantes en
diferentes charlas y talleres realizados por las
unidades social y psicologica de la Oficina
Regional de Quetzaltenango.

< Durante los meses de contratacién se brind6
atencién a usuarias y visitantes, con la
preparacién de café y/o tés.

)

% Durante los meses de contratacion

se apoyd para la atencidén con | ., 2 . . .
F) Otras actividades que le solicite la poye p * Se apoy0 a la unidad social para la atencion

pertinencia cultural.

delegada de la oficina regional de de usuaria en el idioma Mam.

Quetzaltenango de la Defensoria de la
Mujer  Indigena, que consideren % Se apoy0 en la conduccién y traduccion de la

pertinentes. asamblea lingiiistica Mam realizada el 8 de
agosto del presente ano.

% Se atendi6 la puerta a través del
intercomunicador.

wwwdemigobst QO@QPOO @ﬂm%
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<+ Durante los meses de contratacion
se apoy6 en el control y despacho | < Se apoy6 en el despacho de insumos
de insumos. requeridos por las encargadas de las
unidades de la oficina regional de

Quetzaltenango.

<+ Se apoy6 en el control de ingreso y egreso
todos los insumos utilizados en la Oficina

Regional de Quetzaltenango.

Municipio de Quetzaltenango, Departamento de Quetzaltenango, 31 de diciembre del ano 2024

Miriam Ixtabalan Garcia
Delegada Regional Quetzaltenango
Nombre del responsable de verificar el informe: asof; jer Indi

El responsable de verificar el cumplimiento del contrato, hace constar, que las actividades descritas en este informe responden a lo
estipulado en el contrato y sus respectivos términos de referencia, para que procedan al tramite de pago respectivo.

J&: oi

Defensoria de la z_E.a_. Ind ...n:m

Firma y sello del servidor ptublico que ZOBU:P firma y sello de 5 mm&o:.m: d
verifica el Informe competente Mo

competente

www.demigobgt e @ @ 0 e @‘“Nb
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INFORME MENSUAL DE PRESTACION DE SERVICIOS A:
DEFENSORIA DE LA MUJER INDIGENA -DEMI-
RENGLON PRESUPUESTARIO 029
RENGLON .
PRESUPUESTARIO 029 UBICACION QUETZALTENANGO
NIT DEL
No. DE CONTRATO 06-2024-029 CONTRATISTA 63687933
MNWAW—MMHHWM%> Ircy Mariela Petz Ordonez Mmmm_“mmmmmmwmm_m 1581 31673 0802
Desarrollar acciones desde el ambito social a los casos y problematicas que presentan mujeres
OBJETO DEL CONTRATO indigenas a la Ummm.bm.o&m dela Z&.mn Indigena, oficina nmmm.o:w_ mm D:ma.Nmzm.s\mbmo mmmm.:.n\wbmo el
respeto y restablecimiento de los mismos, tomando en consideracion la situacion y condicion que
enfrentan.
MONTO TOTAL DEL 0. 98,983.87 PLAZO DEL Del 12 de enero al 31 de diciembre
CONTRATO CONTRATO de 2024
M” MNWWA\_WNNWM PREGES Unidad Social, Oficina Regional de Quetzaltenango
PERIODO DECLARADO Mes de diciembre de 2024 MONTO A COBRAR _ Q. 8,500.00
ACTIVIDADES O TAREAS
ACTIVIDADES SEGUN CONTRATO DESARROLLADAS DURANTE RESULTADOS OBTENIDOS
EL PERIODO DEL INFORME
a. Atender, asesorar, orientar, acompafiar | Asesoria y acompafiamiento a |Se brind6 dieciocho (18) atenciones para
y gestionar socialmente las | mujeres indigenas victimas de | asesoramiento, acompafamiento e informacién a
problematicas de mujeres indigenas | violaciones a sus derechos, que | mujeres indigenas que solicitaron atencién de DEMI
victimas de violaciones a sus derechos, | solicitan apoyo en la oficina | ante las diversas problematicas, siendo las
brindandole en corto y mediano plazo, | regional DEMI de Quetzaltenango | siguientes:

.(.(,*,_..,.‘..,.Qm.awAQQG.W: e @ @ 0 e @ﬂmNQ
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atencion desde su competencia social y
en atencion a la naturaleza juridica de su
contratacion.

correspondiente al mes de

diciembre del 2024.

Cobro de Pensién Alimenticia
Pensién Alimenticia
Gestion social médica

RN

Localizacién y verificacién de condiciones
v" Recordatorio de relaciones familiares
Correspondiente al mes de diciembre de 2024

Registrar fisica y electronicamente las
problemédticas de las usuarias en las
fichas de registro institucionalizadas y
conformar expediente.

Registro de informacién en las fichas
correspondientes de las diferentes
problematicas que atiende la
Unidad Social - DEMI oficina
regional de Quetzaltenango.

* Se document6 dieciocho (18) atenciones de casos de
mujeres indigenas violentadas en sus derechos que
solicitaron atencion en la DEMI oficina Regional de
Quetzaltenango correspondiente al mes de

diciembre del 2024.

Acompanar y realizar gestiones sociales
en favor de las mujeres indigenas que
solicitan el servicio en busqueda de la
resoluciéon de diversas problematicas
sociales y que se plantean ante los
Organos jurisdiccionales,
administrativos y demas existentes.

Acompanamiento a mujeres
indigenas violentadas en sus
derechos para exponer en los

diferentes organos jurisdiccionales

correspondientes, los casos
planteados en la unidad social de la

oficina regional de Quetzaltenango.

Se brind6 acompanamiento y atencién a usuarias
victimas de violencia contra sus derechos ante
diferentes instancias:

v Centro de Mediacién del Organismo Judicial,
gestionadas: ocho (8) atenciones para Pension
Alimenticia.

v" Una (1) atencién para gestion social médica
coordinada con la asociacién 32 Volcanes

v Cuatro (4) atenciones para de cobro de Pensi6n
Alimenticia a través de la entrega de oficio de
recordatorio.

seﬁe.amgw.mov.c” c @ @ 0 e @ﬂmNm
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v" Dos (2) atenciones para recordatorio de
acuerdos de relaciones familiares, a través de
entrega de oficio de recordatorio.

v Dos (3) atenciones para gestiéon de documentos
coordinado con Archivo del Organismo Judicial

Elaborar un mapeo regional de actoras y
actores institucionales y organizaciones
claves con presencia en su oficina
regional,  indispensables 'y  que
contribuyen en la resolucién y/o
transformacion de las problematicas
presentadas por las mujeres indigenas
victimas, ello permitird analizar su
importancia e influencia sobre los
resultados de intervencién de DEMI. en
el que se incluya datos del contacto,
direccion, objetivos, cobertura y tipo de

apoyo o coordinacién que brinda.

Elaboracién de un mapa regional
de actoras y actores institucionales
y organizaciones que contribuyen
en la resolucion y/ o transformacién
de las problematicas presentadas
por las mujeres indigenas victimas.

Se contintia con la elaboracién del mapa regional
de actores y actoras institucionales y
organizaciones que contribuyen en la resolucion y
trasformacion de las problematicas presentadas
por las mujeres indigenas victimas, instituciones
nuevas integradas al mapa regional de actores:

v" Organizacién World Vision

v

v

Direcciéon Municipal de la Mujer de
Concepcion Chiquirichapa
Asociacién 32 Volcanes de Quetzaltenango

€.

Apoyar a otras unidades y oficinas de la
DEMI cuando el caso lo amerite en lo
referente a la atenciéon a mujeres
indigenas.

Coordinacion de atencién con
Unidad Psicolégica y Unidad
Juridica en referencia de casos y
asesoria, correspondiente al mes de
diciembre del 2024.

eSe refirié tres (3) casos de Unidad Juridica por
Pension Alimenticia atrasada.
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. . Realizacién de informe cuantitativo
f. Elaborar y actualizar informe ] ]
L del periodo comprendido al mes de . . o
cuantitativo y mensual 2024 (enero a | . . eSe elaboré el informe cuantitativo de los casos
. : diciembre del 2024, de los casos . . .
diciembre de 2024) de la unidad de ) ] . atendidos, correspondiente al mes de diciembre del
L . . . atendidos en la Unidad Social de _
Atencion Social de la oficina regional de .. . ano 2024.
DEMI oficina Regional de
Quetzaltenango.
Quetzaltenango.
g. Elaborar y  actualizar  informe
cuantitativo anual del ejercicio fiscal L . L
. . . Realizaciéon de informe cuantitativo
2024 de la unidad de Atencion social de L . . . )
- . anual del ejercicio fiscal 2024 dela | e Se ingres6 informacién al formato de registro
la oficina regional de Quetzaltenango, . L . . o
. ) Unidad de Atencién Social de del informe cuantitativo anual con respecto a
respecto a las atenciones brindadas o . . . ]
o . DEMI de la Oficina regional de las atenciones brindadas a usuarias.
utilizando los formatos autorizados y
. . . Quetzaltenango.
remitirlo a la autoridad pertinente.
Actualizacién, orden y cierre de los
h. Ordenar, completar, cerrar, actualizar y | expedientes con soporte

adjuntar la documentacion de soporte a
los expedientes fisicos atendidos por la
unidad de atencién social de la oficina
regional de Quetzaltenango de enero a
diciembre de 2024

documental de los diferentes casos
que se atienden en la Unidad de
Atencion Social, correspondientes
al mes de diciembre de 2024.

¢ Se ordeno y complet6 expedientes fisicos, a los que
se adjunt6 la documentacién de soporte.

eCerrados seis (6) casos y dos (2) casos en

seguimiento, atendidos por la unidad social

correspondiente al mes de diciembre de 2024.

Entregar los expedientes fisicos

completos y actualizados atendidos por
la unidad de atencién social con
la

documentaciéon de soporte, a

autoridad inmediata de la Direccion de

e Revision de expedientes fisicos
completos y actualizados y entrega
correspondiente a la autoridad de la
oficina regional de Quetzaltenango

eSe entregé expedientes fisicos completos vy
actualizados a la autoridad de la oficina regional,
con sus respectivos soportes del mes de diciembre

2024.
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Atencion social en oficina regional de
Quetzaltenango.
Redaccién de planes semanales de  |eSe elabor6 y entreg6 a la Delegada Regional de
j. Elaborar y entregar planes semanales de | las atenciones brindadas por la Quetzaltenango, cuatro (4) planes semanales
conformidad con las acciones que se | Unidad Social de la oficina regional | correspondientes al mes de diciembre del 2024, con
realizan segtin objeto del contrato. de Quetzaltenango las diferentes acciones desarrolladas por la Unidad
correspondientes al mes de Social de la oficina regional de Quetzaltenango.
diciembre del 2024.
k. Elaborar estudios socioeconémicos,
informes de localizacién y verificacién
de condiciones de usuarias, dictimenes . .
. . No se adjudicé Sin resultados
sociales 'y otros necesarios; con
pertinencia étnica y de genero de los
casos cuando les sean requeridos.
. . . eSe documenté las acciones de seguimiento de
. . Registro de las acciones en ficha de o .
. Documentar, planificar y registrar las . . dieciocho (18) atenciones durante el mes de
. o . seguimiento de los casos atendidos o )
acciones de seguimiento realizadas en .. diciembre del 2024, mismos que constan en los
L . durante el mes de diciembre de . - . L
torno a la atencion brindada a las . . expedientes fisicos de las mujeres indigenas
. . 2024 en la Unidad de Atencion )
usuarias y anotarlas en las fichas de Social atendidas.
ial.
registro respectivas.
m. Llevar de bitacora (de Campo) de las y ) . ¢Se documento en version digital la bitacora de las
. . e Redaccion de informacién en el . ) i .
acciones que realiza entorno a Ila o acciones realizadas en favor de las mujeres victimas
. . . documento de bitacora de las . .
atenciéon a victimas, mismas que i .. . y violentadas en sus derechos que fueron atendidas
) acciones en atencién a mujeres . ) . )
deberan ser entregada de forma por la Unidad Social en la oficina regional de
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conjunta al momento de entregar
expedientes fisicos de las usuarias
atendidas, al finalizar contrato.

indigenas victimas de violaciones a
sus derechos.

Quetzaltenango, durante el mes de diciembre del
2024.

n. Apoyar técnica y profesionalmente en el
seguimiento de actividades aprobadas
dentro del Plan Operativo Anual 2024 | ¢ No se adjudic6 Sin resultado
de oficina regional de Quetzaltenango.
Gestiones realizadas para donacion de alimentos e
o . . insumos segun disposicion de la institucién, para
o. Dar seguimiento de gestiones y alianzas . ) )
interinstitucionales de competencia | ¢ Gestiones y alianzas m%:mm. T:Bm::\mn._m a cm.cwEwm\ SCEUN SUS
] . . T necesidades mas inmediatas, con:
social para viabilizar el caso o interinstitucionales para v COSAMIR L.
problematicas que las  usuarias Sm__u:,_Nma las problematicas de | Cooperativa Saleaif KoL,
presentan. usuarias. v ElZepelin
v'y personas particulares
p. Apoyar profesionalmente a la oficina |e Registro y envio electréonico de | v* Seredact6 un (1) informe Clasificador de Género
regional de Quetzaltenango, en la| informes relacionados a las| ¥ Seredact6 un (1) informe cuantitativo
elaboracion de informes relacionados al | actividades de la Unidad de | ¥ Seredact6 un (1) informe RUUN
quehacer de la Direccién de Atencién | Atencién Social de la oficina | v Se redact6 un (1) informe Sociolingiiistico
Social, propuestas y demas acciones | regional de  Quetzaltenango | ¥ Se redact6 un (1) informe Meta Fisica
necesarias solicitadas. durante el mes de diciembre de | v Se redacté wun (1) informe Pertinencia
2024. Lingiiistica
v" Se redact6 un (1) informe VET
v

Se redact6 un (1) informe Tipologia consolidada
mensual
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v' Se ingres6 dieciocho (18) atenciones al
formulario de Google con base en los casos
atendidos

Se enviaron los Informes electrénicos a la

Direccion de Atencién Social de la oficina Central

y a delegada oficina Regional de DEML

q. Otras actividades o informes que le
solicite la Delegada de la oficina
regional de Quetzaltenango, Directora
de la Direccién de Atencién Social y las | No se adjudicé e Sin resultados
autoridades superiores de la Defensoria
de la Mujer Indigena y que consideren

pertinentes.

o

Municipio de Quetzaltenango; Departamento de Quetzaltenango, 31 de diciembre del afio 2024

Firma del Contratista:

e: Sra. Miriam Elizabeth Ixtabaldn Garcia

Nombre del responsable de verificar el i

El responsable de verificar el cumplimiento del contrato, hace constar, que las actividades descritas en este informe responden a lo

£ L DF (4 4
,io.\a,
o ?.
5 , A <5
Lirectora Ejecutiva - J ) > A
) i ~ofensoria de la Mujer Indigeffa @%W >
Firma y sello del servidor ptblico que verifica el Informe Nombre, firma y sello de Eﬂunﬁod ad mﬁwﬁmﬁmbﬁ
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INFORME FINAL DE PRESTACION DE SERVICIOS A:
DEFENSORIA DE LA MUJER INDIGENA -DEMI-
RENGLON PRESUPUESTARIO 029

RENGLON )
029 UBICACION UETZALTENANGO
PRESUPUESTARIO Q
NIT DEL
! RA - -029

No. DE CONTRATO 06-2024 CONTRATISTA 63687933
NOMBRE DEL CODIGO UNICO DE

. i . 7
CONTRATISTA Ircy Mariela Petz Ordofiez IDENTIFICACION 1581 31673 0802

OBJETO DEL CONTRATO

Desarrollar acciones desde el ambito social a los casos y problematicas que presentan
mujeres indigenas a la Defensoria de la Mujer Indigena, oficina regional de Quetzaltenango
asegurando el respeto y restablecimiento de los mismos, tomando en consideracion la

situacion y condicion que enfrentan.

MONTO TOTAL DEL Del 12 de enero al 31 de
.98,983.87 PLAZO DEL CONTRATO

CONTRATO Q diciembre de 2024

UNIDAD DONDE PRESTO

SUS SERVICIOS Unidad Social, Oficina Regional de Quetzaltenango

ACTIVIDADES SEGUN CONTRATO

TAREAS MENSUALES
REPORTADAS DURANTE EL
PERIODO CONTRATADO

RESULTADOS OBTENIDOS

a. Atender,

acompanar y gestionar socialmente

las  problematicas

indigenas victimas de violaciones a

asesorar,

orientar,

mujeres

solicitan apoyo en

Asesoria y acompafiamiento a
mujeres indigenas victimas de
violaciones a sus derechos, que
la oficina

Se brind6 seiscientas veintiuno atenciones (621)
a mujeres indigenas que solicitaron atencion,
asesoria, acompafiamientos, gestiones de DEMI

vodemivnn 00000 1529
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|

sus derechos, brindandole en corto y | regional DEMI de Quetzaltenango, | ante las diversas problematicas, siendo las
mediano plazo, atencion desde su | correspondientedel 12 de eneroa | siguientes:

competencia social y en atencién a la | diciembre del 2024.
naturaleza juridica de su contratacion.

Cobro de Pension Alimenticia

Pension Alimenticia

Medidas de seguridad

Gestion de documentos

Localizacion y verificacion de condiciones
Gestion social educativa

AN NI N NN U

Recordatorio de acuerdo de relaciones
familiares

Violencia contra la mujer
Acompafiamiento denuncia a PGN
Acompafiamiento denuncia a MP
Reconocimiento de hijo

Gestion social para capacitacion técnica
Gestion social de medicamentos

Gestion social para adulto mayor

Relacion paterno filial

Reconocimiento de prefiez y parto
Acompafiamiento evaluaciéon médica al
INACIF

Conflictos familiares

AV N N N N N N N SN

AN

Conflictos por bienes
v" Gestion social para atencién médica y
atencion médica especializada.

wdemigns 00000 1520
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v' Gestion social para insumos de higiene
personal
v Cobro gastos de prefiez y parto
Correspondiente del 12 de enero a diciembre de
2024
) .. .. Registro de informacion en las [*Se document6 seiscientas veintiuno (621)
b. Registrar fisica y electronicamente las

problematicas de las usuarias en las

fichas correspondientes de las

atenciones de casos de mujeres indigenas

fichas d <troinstitucionalizad diferentes problematicas que | violentadas en sus derechos que solicitaron
ichas de registro institucionalizadas . ) . . . )
g . Y| atiende la Unidad Social - DEMI | atencién en la DEMI oficina Regional de
conformar expediente. ) . .
oficina regional de | Quetzaltenango correspondiente del 12 de enero
Quetzaltenango. adiciembre de 2024
= Se brind6 acompafiamiento y atencién a usuarias
victimas de violencia contra sus derechos ante
diferentes instancias:
c. Acompainar y realizar gestiones .. . v Centro de Mediacion del Organismo Judicial,
: . Acompafiamiento a  mujeres ] . )
sociales en favor de las mujeres | . gestionadas: ciento cuarenta y cinco (145)
indigenas violentadas en sus

indigenas que solicitan el servicio en
buisqueda de la resolucién de diversas

problematicas sociales y que se
plantean ante los organos
jurisdiccionales, administrativos y

demas existentes.

derechos para exponer en los
diferentes organos
jurisdiccionales correspondientes,
los casos planteados en la unidad
social de la oficina regional de

Quetzaltenango.

atenciones de Pension Alimenticia; cuarenta
y cinco (45) atenciones por Reconocimiento
de Hijo; diecinueve (19) atenciones por
Reconocimiento de y Parto;
veintiocho (28) atenciones por Relacion
Paterno Filial; veintiocho (28) atenciones por
Conflictos Familiares; cinco (5) atenciones

Prenez

por conflicto por bienes.

Ciento dos (102) atenciones por cobro de
Pension Alimenticia; tres (3) atenciones por
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cobro de gastos de Prefiez y parto; tres (3)
atenciones por cobro de gastos médicos;
cinco (5) atenciones por recordatorio
acuerdos de mediacion; una (1) atencién por
recordatorio acuerdos de Relaciones
Familiares, a través de la entrega de oficio de
recordatorio.

v' Veinte (20) atenciones por gestion de
documentos coordinado con Archivo del
Organismo Judicial, Ministerio de Educacion.

v Veintiséis (26) atenciones por
Acompanamiento a denuncia al Ministerio
Publico; quince (15) atenciones por
acompanamiento denuncia la PGN.

v Cuatro (4) atenciones por acompafiamiento a
evaluacion médica al INACIF.

v Treinta y cinco (35) medidas de seguridad
coordinadas con el Ministerio Publico,
Juzgado de Paz Penal en Turno y Juzgado
Pluripersonal de Familia.

v' Treinta y nueve (39) atenciones para
Localizacion y Verificacion de Condiciones

v Veinticinco (25) atenciones para Gestion
social Médica y atencion médica
especializada coordinado con la Asociacién
32 Volcanes, Centro de Salud de
Quetzaltenango, Centro para nifios sordos.

wndemizns QOO0 1520
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v Veinticinco (25) atenciones por Gestion
Social Educativa, coordinada con el Programa
Extraescolar de Educacion -PRONEA- del
Ministerio de Educacion y la Asociacion
Nifios Xela.

v Cuatro (4) atenciones para gestion social
para Adulto Mayor, coordinado con el
Ministerio de Trabajo.

v Tres (3) atenciones para Gestion Social de
insumos de higiene personal, coordinada con
ACNUR.

v' Cuatro (4) atenciones para Gestion Social de
Medicamentos coordinado con la Oficina
Municipal de Nifiez y Adolescencia del
municipio de Quetzaltenango.

v Tres (3) atenciones para gestion social de

apadrinamiento,  coordinado con la
Organizacion No Gubernamental World
Vision.

v Once (11) atenciones para incorporacion a
formacion técnica y autoayuda, coordinado
con FUNDAP.

v Cinco (5) atenciones para asesoria por
Violencia contra la Mujer.
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Se elaboré el mapa regional de actores y
actoras institucionales y organizaciones que
contribuyen en la resolucién y trasformacion
de las problematicas presentadas por las
mujeres indigenas victimas, instituciones
nuevas integradas al mapa regional de

d. Elaborar un mapeo regional de
actores:

actoras y actores institucionales y
organizaciones claves con presencia
en su oficina regional, indispensables

1. Organizacion World Vision

2. Direcciéon Municipal de la Mujer de
Concepcion Chiquirichapa

3. Asociaciéon 32 Volcanes de
Quetzaltenango

4. Ministerio de Trabajo

5. CARE-GUATEMALA

6. Oficina del Adulto Mayor de la
Municipalidad de Quetzaltenango

7. Centro de Mediacion del Organismo
Judicial

y que contribuyen en laresoluciéony/o | Elaboracion de un mapa regional
transformacion de las problematicas | de actoras y actores

presentadas  por las  mujeres institucionales y organizaciones
indigenas victimas, ello permitird | que contribuyen en la resolucion
analizar su importancia e influencia | y/o transformacion de las

sobre los resultados de intervencién | problematicas presentadas por
de DEML. en el que se incluya datos del | las mujeres indigenas victimas.
contacto, direccion, objetivos,
cobertura y tipo de apoyo o

Y . 8. Consejo Nacional de Alfabetizacion -
coordinacion que brinda.

CONALFA-

9. Ministerio de Educacion a través del
Programa Nacional de Educacién
Alternativa

10. Coordinacién Técnica Administrativa de
Educacion.

11. Direccién Municipal de la Mujer de
Salcaja
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12. Centro Oftalmolégico de Occidente
13. Centro Educativo de Nifios Sordos de
Occidente.

Coordinacion de atencion con

*Se recibié dieciocho (18) casos de Unidad
Juridica de Localizaciéon y verificacion de

@ Apoyara otrasunidades ¥ omD:.mm de Unidad Juridica en referencia de condiciones de usuaria y cobro de Pension
la DEMI cuando el caso lo amerite en i . . .
lo referente a la atencién a mujeres casos y asesoria, correspondiente >:Bm~.§.m5 m.ﬁammam. .
tridfgenas. del 12 de enero al mes de = Se recibid seis (6) casos de Unidad de Psicologia
diciembre del 2024. de Gestidn educativa y gestion médica.
Realizacion de informe
f. Elaborar y actualizar informe | cuantitativo del periodo
cuantitativo y mensual 2024 (enero a | comprendido del 12 de eneroal  |=Se elaboré el informe cuantitativo de los casos
diciembre de 2024) de la unidad de | mes de diciembre del 2024, delos | atendidos, correspondiente del 12 de enero al
Atencion Social de la oficina regional | casos atendidos en la Unidad mes de diciembre del afio 2024.
de Quetzaltenango. Social de DEMI oficina Regional
de Quetzaltenango.
g. Elaborar y actualizar informe

cuantitativo anual del ejercicio fiscal
2024 de la unidad de Atenci6n social
de la  oficina regional de
Quetzaltenango, respecto a las
atenciones brindadas utilizando los
formatos autorizados y remitirlo a la
autoridad pertinente.

Realizacion de informe
cuantitativo anual del ejercicio
fiscal 2024 de la Unidad de
Atencion Social de DEMI de la
Oficina regional de
Quetzaltenango.

e Seingreso informacion al formato de registro
del informe cuantitativo anual con respecto a
las atenciones brindadas a usuarias.
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h.

Ordenar, completar, cerrar, actualizar
y adjuntar la documentaciéon de
soporte a los expedientes fisicos
atendidos por la unidad de atencion
social de regional de
Quetzaltenango de enero a diciembre
de 2024

la oficina

Actualizacion, orden y cierre de
los expedientes con soporte
documental de los diferentes
casos que se atienden en la
Unidad de Atencion Social,
correspondientes del 12 de enero
al mes de diciembre 2024.

=Se ordend y completd expedientes fisicos, a los
que se adjunto la documentacion de soporte.

= Cerrados ciento cuarenta y nueve (149) casos y
cincuenta y cuatro (54) casos en seguimiento,
atendidos por la unidad social correspondiente
del 12 de enero al mes de diciembre 2024.

Entregar los expedientes fisicos
completos y actualizados atendidos
por la unidad de atencién social con
documentacion de la
autoridad inmediata de la Direccion
de Atencion social en oficina regional

de Quetzaltenango.

soporte, a

= Revision de expedientes fisicos
y ¥
entrega correspondiente a la
autoridad de la oficina regional de
Quetzaltenango

completos actualizados

=Se entregd expedientes fisicos completos y
actualizados a la autoridad de la oficina regional,
con sus respectivos soportes del 12 de enero al
mes de diciembre 2024.

Redaccién de planes semanales de
las atenciones brindadas por la

e Se elaboré y entreg6 a la Delegada Regional de
Quetzaltenango, cuarenta y seis (46) planes

i. Elaborar y entregar planes semanales
] y i garp ) Unidad Social de la oficina semanales correspondientes del 12 de enero al
de conformidad con las acciones que ) . )
) ) ) regional de Quetzaltenango mes de diciembre 2024, con las diferentes
se realizan segin objeto del contrato. ) i ) )
correspondientes del 12 de enero | acciones desarrolladas por la Unidad Social de la
al mes de diciembre 2024. oficina regional de Quetzaltenango.
k. Elaborar estudios socioecondmicos,

informes de localizacion y verificacion
de  condiciones de  usuarias,

dictimenes  sociales 'y  otros

Elaboracion de informes de
localizacién y verificacion de

Dieciséis (16) informes de
verificacién de condiciones entregado a la

Unidad Juridica.

localizaciéon 'y
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necesarios; con pertinencia étnica y
de genero de los casos cuando les sean
requeridos.

condiciones del 12 de enero al
mes de diciembre 2024.

Documentar, planificar y registrar las
acciones de seguimiento realizadas en
torno a la atencion brindada a las
usuarias y anotarlas en las fichas de
registro respectivas.

Registro de las acciones en ficha
de seguimiento de los casos
atendidos durante el periodo
comprendido del 12 de enero al
mes de diciembre de 2024 en la
Unidad de Atencion Social.

eSe documentd seiscientos veintiuno (621)
atenciones durante el periodo comprendido del
12 de enero al mes de diciembre del 2024,
mismos que constan en los expedientes fisicos de
las mujeres indigenas atendidas.

Llevar de bitacora (de Campo) de las
acciones que realiza entorno a la
atencién a victimas, mismas que
deberan ser entregada de forma
conjunta al momento de entregar
expedientes fisicos de las usuarias
atendidas, al finalizar contrato.

» Redaccion de informacion en el
documento de bitacora de las
acciones en atenciéon a mujeres
indigenas victimas de violaciones
a sus derechos.

e Se document6 en version digital la bitacora de las
acciones realizadas en favor de las mujeres
victimas y violentadas en sus derechos que
fueron atendidas por la Unidad Social en la
oficina regional de Quetzaltenango, durante el
periodo comprendido del 12 de enero al mes de
diciembre 2024.

Apoyar técnica y profesionalmente en
el seguimiento de actividades
aprobadas dentro del Plan Operativo
Anual 2024 de oficina regional de
Quetzaltenango.

e Identificacion de usuarias para
participacion en capacitacion
técnica.

e Se identificé a seis (6) usuarias para
integrarlas a la capacitacion “Escuela
de Negocios”, informacion que fue
trasladada a Delegada De Oficina
Regional.
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e Apoyo en el proceso de e Se elabor6 agenda, calendario de
formacién empresarial de fechas de sesiones y aspecto logistico
usuarias para la formacion a usuarias a través

e Apoyo en el proceso de de la Escuela de Negocios.
formacién de autoayuday e Apoyo logistico para la formacién de
sanacion. mujeres sobrevivientes de violencia,

e Apoyo para la gestion de sobre autoayuda y sanacion.
acceso a mujeres indigenas a e Elaboracién de listado de quince (15)
proyectos de empoderamiento usuarias como posibles candidatas
econémico para acceder a Proyecto mujeres

e Apoyo para realizacion del tejiendo vida libre de violencia de
taller de marco legal y rutas de IEPADES/USAID.
denuncia por violencia contra e Elaboracion de guia metodolégica y
la mujer. elaboracién de material didactico para

la facilitacion del taller.
Gestiones realizadas con:
e Centro de Mediacion del Organismo Judicial
o ) e Consejo Nacional de Alfabetizacion -
o. Dar seguimiento de gestiones y CONALFA-
alianzas  interinstitucionales  de | ¢ Gestiones y alianzas

competencia social para viabilizar el
caso o problematicas que las usuarias
presentan.

interinstitucionales para
visibilizar las problematicas
de usuarias.

Ministerio de Trabajo

Direcciéon Municipal de la Mujer de San
Carlos Sija

Direccién Municipal de la Mujer de Salcaja
Organizacion no Gubernamental World
Vision

www.demigobgt €@ @ (%] Oe @ﬂm%
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e CARE-Guatemala

e COSAMIR.L.

e Cooperativa Salcaja R.L.

e Restaurantes Albamar

e Panaderia Xelapan

e ElZepelin

e Oficina Municipal de Nifiez y Adolescencia de
Quetzaltenango

e Centro de Atencion a nifios sordos Eliza
Molita de Stall

e Centro Oftalmoldgico de Occidente

e Programa de Educacion Extraescolar del
Ministerio de Educacion

e Coordinacion Técnica Administrativa de
Educacion del sector privado

e [EPADES

e Centro Universitario de Occidente de la
Universidad de San Carlos de Guatemala

e Asociacion 32 Volcanes

p. Apoyar profesionalmente a la oficina ) ) , . v Se redact6 doce (12) informe Clasificador de
. e Registro y envio electronico de 5
regional de Quetzaltenango, en la| . ) Género
. . . informes relacionados a las ) . o
elaboracion de informes relacionados o ) v" Se redact6 doce (12) informe cuantitativo
. ., actividades de la Unidad de 5 )
al quehacer de la Direcciéon de ., ) . v" Se redacto6 doce (12) informe RUUN
. . | Atencion Social de la oficina \ . o
Atencion Social, propuestas y demas onal d Quetzalt v Seredact6é doce (12) informe Sociolingtiistico
. regiona e uetzaltenango i : e
acciones necesarias solicitadas. & 89| v Seredacté doce (12) informe Meta Fisica

wwwdemigobgt @QOROGO @ﬂ%@
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correspondiente del 12 de enero | v* Se redacté doce (12) informe Pertinencia

al mes de diciembre 2024. Lingtistica

v" Seredact6 doce (12) informe VET

v Se redacté doce (12) informe Tipologia
consolidada mensual

v Se ingresé seiscientas veintiuno (621)
atenciones al formulario de Google con base
en los casos atendidos

Se enviaron los Informes electrénicos a la

Direccion de Atencion Social de la oficina

Central y a delegada oficina Regional de DEMI.

Se realizaron las siguientes actividades,
designadas por Delegada de la Oficina Regional
de Quetzaltenango, siendo las siguiente:

q. Otras actividades o informes que le

. ) e Apoyo logistico en la asamblea de la
solicite la Delegada de la oficina

) i Actividades asignadas por la comunidad lingliistica Mam
regional de Quetzaltenango, Directora } . .,
) ., ., ) Delegada de la Oficina Regional de e Elaboracion de dos murales en el marco
de la Direccion de Atencion Social y las .. i
. . Quetzaltenango, en el marco del dia internacional de los pueblos
autoridades  superiores de la ., . . o
prevencion de violencia indigenas y la trata de personas.

Defensoria de la Mujer Indigena y que

. . e Talleres con adolescentes del nivel
consideren pertinentes.

educativo secundario para la prevencion
de la violencia y rutas de denuncia.

e Elaboracion de materia didactico para el
desarrollo de los talleres con adolescentes

,.a,,..s.{,amam@cc.g c @ @ 0 e @ﬂm%
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e Elaboracién de la guia metodolégica para
el desarrollo del tema Marco Legal a favor
de las mujeres indigenas.

e Coordinacion para realizar charla de
prevencion de violencia con grupo de
mujeres de Llanos del Pinal.

e Elaboracion de material didactico para la
facilitacion del tema Marco Legal

e Facilitacién del tema Marco Legal a favor
de las Mujeres Indigenas.

Municipio de Quetzaltenango Umbm\mmmam:ﬁo Q/m Quetzaltenango, 31 de diciembre de 2024

Firma del Contratista:

Mirian: Ixtabaldn Garcia
Nombre del responsable de verificar el informe: Delegada Regional Quetzalicnango

Defensoria de Ta Mujer Indigena
El responsable de verificar el cumplimiento del contrato, hace constar, que las actividades descritas en este informe responden———.

SN U LA g
alo estipulado en el,contrato respectivos términos de referencia, para que procedan al tramite de pago ﬁmmcmnn:\o /% e

el

ol

k/n/»/ ~ / W 0F Lx,i\ h\ Is

m\m_\.f\ ,,T...i\ 2 .T 3 \ \

1520 Elas Fugueros de U T
; _qs W@»:g msm%
Defensoria % la ZEQ_._ {iena Defensoria de la Mujer :aiw:m nsora de ' Mujer Indigena

T:m:oa Ejecutiva
Firma y sello del servido .:E_nobmm Nombre, firma y sello de la mﬁgm_amﬁ w/ Zoggim_w&@m@%wbw oridad
verifica el Informe competente competente

www.demi.gobgt eggee @ﬂ%



Defensoria
| de la Mujer Indigena
INFORME MENSUAL DE PRESTACION DE SERVICIOS A:
DEFENSORIA DE LA MUJER INDIGENA -DEMI-
RENGLON PRESUPUESTARIO 029
RENGLON Oficina
PRESUPUESTARIO 029 UBICACION . . B
Regional Totonicapan
No. DE CONTRATO 14-2024-029 NIT DEL CONTRATISTA 4292817-6
NOMBRE DEL .. . 5 e CODIGO UNICO DE
CONTRATISTA Alicia Oralia Tzul Lopez de Citalan. IDENTIFICACION 1756986350801

Desarrollar acciones desde el ambito social a los casos y problematicas que presentan mujeres indigenas
OBJETO DEL CONTRATO | a la Defensoria de la Mujer Indigena en la Oficina Regional de Totonicapan asegurando el respeto y
restablecimiento de los mismos, tomando en consideracién la situaciéon y condiciéon que enfrentan.

MONTO TOTAL DEL
CONTRATO
UNIDAD DONDE PRESTA
SUS SERVICIOS

Q98,983.87 PLAZO DEL CONTRATO | 12 de enero al 31 de diciembre 2024

Unidad Social, Oficina Regional de Totonicapan, Defensoria de la Mujer Indigena

PERIODO DECLARADO Diciembre 2024 MONTO A COBRAR 8,500.00
ACTIVIDADES O TAREAS
ACTIVIDADES SEGUN CONTRATO DESARROLLADAS DURANTE EL RESULTADOS OBTENIDOS
PERIODO DEL INFORME
a) Atender, asesorar, orientar, R ~ . N ) )
acompafiar y gestionar socialmente > >Q.5:um:m? orientar y atender a | » wfmsm_mmm 12 nw.mOm de .zm:m:mm de :cm<\o
1 o . mujeres vulneradas en sus derechos ingreso en la unidad social de la Defensoria
as problematicas de mujeres L i i )
. L. . . que solicitan atencion para la de la Mujer Indigena, logrando establecer la
indigenas victimas de violaciones a . L .
L solucion a la problematica que confianza entre ellas para dar a conocer la
sus derechos, brindandole en corto y . .. .
presentan. situacion que vive.

mediano plazo, atenciéon desde la

wwdemigonat QOQROGO @NQN@
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con calidez a | »

victimas de
derechos que

Atencion  Social
Mujeres indigenas
violaciébn a sus
solicitan atencion.

competencia social y en atenciénala | »
juridica

Lograda la entrevista inicial a 12 usuarias de
los casos que ingresaron a la unidad social
durante el mes de diciembre 2024.

naturaleza de su

contratacion.

» Realizacién de entrevistas iniciales

a mujeres indigenas que requieren
atencion de la unidad social en la
Defensoria de la Mujer Indigena.

Seguimiento de los casos que
ingresaron a la unidad de atenciéon

Brindada atencion de seguimiento de los
casos recepcionados correspondientes al mes
de diciembre, asi como meses anteriores, a
través de la planificaciéon de las acciones a
realizar en cada caso, misma que permiti6
brindar una atenciéon adecuada a
usuarias.

las

social.

» Logrado el registro de 12 casos nuevos con
las tipologias siguientes:

2 casos de pension alimenticia

6 casos de cobro de pensiones atrasadas.
1 caso de acompanamiento

3 casos de medidas de seguridad.

YV V VY

» Brindadas 60 atenciones entre casos nuevos
y de seguimiento a usuarias violentadas en
sus derechos, que acudieron a la Defensoria
de la Mujer Indigena DEMI durante el mes
de diciembre 2024.

<1529

www.demigobgt e@aoe



' Defensoria
de la Mujer Indigena

» Registradas 60 atenciones en los formatos
> Registrar los casos que presentan meH.ﬁm_mm de casos que presentan usuarias
. . . muleres  indivenas victimas de vicimas de violencia en la unidad de
b) Registrar fisica y electronicamente So“m:nmm on _Mm libros de control atencion social durante el mes de diciembre
las problematicas de las usuarias en . o i R 2024.
las . e registro (libro tnico y libro de la unidad)
P . mismos que son actualizados en las | . . ..
institucionalizadas y conformar fichas de seeuimiento v formulario | > Actualizados las fichas de seguimiento en
expediente. de reeistro %m oty wo:Mm A usuarias orden cronolégico las acciones realizadas en
atenc .
del & de diciembre 2024 los casos presentados por usuarias durante el
¢l mes de diciembre ' mes de diciembre del ano 2024.
» Logrado el acompanamiento a usuarias que
presentan sus problematicas en unidad
. . social lanteados ante los o6rganos
c) Acompanar y realizar gestion s brind y P &
- ¢ de las e » Acompanamiento rindado  a competentes las cuales son: Juzgado
sociales en favor de la ujeres ; indi ici . . .
) . ™ mujeres indigenas que solicitan los Pluripersonal de Primera Instancia de
Indigenas que solicitan el servicio en servicios de DEMI para agilizar la b oz ; .
, oz - 2 Trabajo y Prevision Social y Familia del
busqueda de la resolucion de resolucion de las problematicas que i :
. s . : . Departamento de Totonicapan, Registro
diversas problematicas sociales y presentan usuarias en la Unidad )
qie e plantean gue o8 GIEANGS social. Nacional de las Huma.mo.:w:w RENAP y Juzgados
urisdiccionales. administrativos de Paz de los municipios del Departamento
HQmB\mmxmm.ﬁm:ﬁm\m y de Totonicapan, Hospital General de
a . o g
Totonicapan, MINTRAB, INTECAP vy
ECOLOGIC.
d) Elaborar un mapeo regional de
actoras y actores institucionales y
organizaciones claves con presencia
en su oficina regional, » No hay resultado

indispensables y que contribuyen en
la resolucion y/o transformacion de
las problemaéticas presentadas por

» No se me adjudico.

wdemivn Q@000 ©f529
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las mujeres indigenas victimas, ello
permitira analizar su importancia e
influencia sobre los resultados de
intervencion de DEMI. Integrar
directorio con datos de contacto,
direccion, objetivos, cobertura y que
tipo de apoyo brinda. Debera ser
entregado con las formalidades
técnicas y profesionales necesarias, a
su autoridad superior inmediata
previa finalizacion de contrato.

Apoyar a otras unidades y oficinas
de la DEMI cuando el caso lo
amerite en la referente a la atencién
a mujeres indigenas.

» Apoyar a usuarias de la Defensoria

de la Mujer Indigena Oficina
Regional de Totonicapan en la
referencia de casos a las unidades
Juridica y Psicol6gica para brindar
atencion integral en los casos que

» Trasladada a unidad Psicologica 2 casos de

mujeres vulneradas en sus derechas que
presentaron crisis nerviosa e inestabilidad
emocional, al momento de la atencion.

Referidos a unidad juridica 2 casos de
usuarias que no llegaron a acuerdo

. voluntario en la unidad social, que
ameritan. : 5 s s
requieren, seguimiento de forma judicial al
caso que presenta.
f) Elaborar vy actualizar informe
cuantitativo mensual 2024 (enero a ) ) o
Actualizar informe cuantitativo | > 60 atenciones ingresadas en el formulario

diciembre 2024) de la unidad de
Atencion Social de la
regional de Totonicapan respecto de

oficina

las atenciones brindadas utilizando
los formatos autorizados y remitirlo
a la unidad pertinente.

correspondiente  al  mes de
diciembre 2024, segin formatos
autorizados que fueron trasladados
a donde corresponde.

establecido, sobre casos de mujeres
Indigenas vulneradas en sus derechos que
fueron enviados a donde corresponde.

wovdemigongt @ OQROO @ﬂmNQ
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g) Elaborar y actualizar informe
cuantitativo anual del ejercicio fiscal » Se cuenta con el registro para alimentar el
2024 de la unidad de Atencién Social | » Actualizar el informe cuantitativo informe cuantitativo anual de las 60
de la oficina regional de w::m_. noimm.@os&mam a %mm atenciones brindadas a wusuarias de Ila
Totonicapan  respecto  de las atenciones brindadas a usuarias Unidad social.
. . . durante el mes de diciembre 2024,
atenciones brindadas utilizando los ; :
; ", por la unidad social de la
moan.Bm mcﬂo:.NmQOm%amBElww_m Defensoria de la Mujer Indigena. » 60 atenciones actualizadas en el informe
m:ﬁd&m& p maa:m:ﬁ de la om_n:.ﬁ cuantitativo anual, de atenciones brindadas
regional de Totonicapsn previo a usuarias durante el mes de diciembre 2024.
finalizaciéon de contrato.

» Logrado la organizacion de 12 expedientes
de los casos recepcionados por la unidad
social de la Defensoria de la Mujer Indigena.

h) Ordenar, completar, cerrar,
actualizar y adjuntar la Ordenar, completar y actualizar la | . . .
documentaciéon de soporte a los documentacion de soporte de casos | ~ Actualizadas y registradas las accrones de
expedientes fisicos atendidos por la atendidos y acompafiados por la seguimiento en la QOnEsQ.:on: de 12
unidad de atencion social de oficina unidad social, integradas en ella €as0s presentacas por usuanas vulneradas
. o ; en sus derechos.
regional de Totonicapan de enero a cada uno de los medios de
diciembre de 2024. verificacion que respaldan las ) )
acciones realizadas en cada caso. > Adjuntos en los 12 expedientes la
documentacion de soporte que respalda cada
una de las acciones realizadas en los casos
presentados por usuarias de la Defensoria de
la mujer Indigena.
) Entregar los expedientes fisicos Expedientes archivados de los | » Se cuenta con el archivo de los expedientes

completos y actualizados atendidos
por la unidad de atencién social con

casos de usuarias violentadas en
sus derechos atendidos por la

de mujeres indigenas violentadas en sus
derechos atendidos y acompanados por la

wovdemigong QOQROO @ﬂmNQ
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documentacion de soporte, a la
autoridad superior de la oficina

Unidad Social durante el mes de
diciembre 2024.

unidad social, de la Defensoria de la Mujer
Indigena, durante el mes de diciembre 2024.

semanales de conformidad con las
acciones que se realizan segun
objeto del contrato.

regional de Totonicapan previa

finalizacion de contrato segun

temporalidad del mismo.
) » Realizacion de planes semanales, en | » Trasladadas a donde corresponde 4 planes
j) Elaborar 'y  entregar  planes

las que se detallan cada una de las
actividades de atencion de la
unidad social, durante el mes de
diciembre 2024.

semanales, descritos en ellas cada una de las
acciones a realizar en respuesta a la atencion
de casos que presentan mujeres Indigenas
durante el mes de diciembre 2024.

k)

Elaborar estudios socioeconémicos,
de  localizacion vy
verificacion de de
usuarias, dictimenes sociales y otros

informes
condiciones

necesarios; con pertinencia étnica y
de género de los casos, cuando les
sean requeridos.

No se me adjudico.

No hay resultado

Documentar, planificar y registrar
las acciones de seguimiento
realizadas en torno a la atencion
brindada a las usuarias y anotarlas
en las fichas de registro respectivos.

v

Documentadas y registradas las
acciones de seguimiento en las
atenciones brindadas por la unidad
social en las fichas de seguimiento
durante el mes de diciembre 2024.

» Logrado el registro y documentacion de las
acciones de seguimiento en las fichas y
formularios establecidos al respecto de las 60
atenciones brindadas a mujeres indigenas,
durante el mes de diciembre 2024.

Llevar de bitacora (de campo) de las
acciones que realiza en torno a la
atencion a victimas, misma que
debera ser entregada de forma

Registrada en la bitacora (cuaderno
de campo) cada una de las
atenciones 'y acompanamientos

> Registradas en el cuaderno de bitacora las
acciones realizadas por la unidad social, en

wdemivn . 00000 1529
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conjunta al momento de entregar
expedientes fisicos de las usuarias
atendidas, al finalizar contrato. El
cuaderno en referencia debera estar
identificado con sus datos generales,
ordenado cronolégicamente y con
las

formalidades técnicas y

profesionales que corresponde.

brindadas a mujeres victimas de
violencia a sus derechos por la
unidad social durante el mes de
diciembre 2024.

base a las 60 atenciones brindadas a usuarias
de DEMI Totonicapan.

n) Apoyar técnica y profesionalmente
en el seguimiento de actividades
aprobadas  dentro  del  plan| > No se me adjudico. » No hay resultado
Operativo anual 2024 de la oficina
regional de Totonicapan.
> Seguimient 1 ti6
nommﬂw%”@ﬂ m:no:m meEMM mmM » Culminada la coordinacion con INTECAP Y
0) Dar seguimiento de gestiones y . e MINTRAB sobre el cierre del curso de Corte
. . e pertinentes para la agilizacion en la L B L
alianzas interinstitucionales de . .. y Confecciéon “elaboracion de blusas
. . . solucion de las problematicas . "
competencia social para viabilizar el . . s quichelenses y delantales emperlados
.. presentadas por mujeres indigenas . . .
caso o problematicas que las o . . dirigido a usuarias de la Defensoria de la
. victimas de violencia, en el mes de ! |
usuarias presentan. . Mujeres Indigenas DEMI, durante el mes de
diciembre 2024. i .
diciembre 2024.
. » Logrado el envio a donde corresponde los
p) Apoyar profesionalmente a la » FElaboracién de informes de los informes de las atenciones brindadas a

oficina Regional de Totonicapan, en
la  elaboracion de  informes
relacionados al quehacer de la
unidad de la Direccion de Atencion

casos atendidos por la unidad
social, sobre las actividades vy
acciones realizadas en el mes de
diciembre 2024.

usuarias de DEMI, en formatos autorizados:

1 informe Clasificador de Genero 2024

c1529
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. de la Mujer Indigena

Social, propuestas y de mas acciones
necesarias solicitados.

» Entrega de informes mensuales de

prestacion de servicios
profesionales de la Unidad Social de

la Defensoria de la Mujer Indigena,

AN

1 informe Comunidad Lingiiistica 2024
1 informe Mensual de meta Fisica 2024
1 informe Mensual de problematicas

1 informe SVET.

Y Formulario Google.

Oficina Regional Totonicapan. » Se entreg6 (1) informe mensual en oficina
central, correspondiente al mes de diciembre
mismas que indican la cantidad de
atenciones, seguimientos y
acompanamientos de casos de mujeres
atendidas por la unidad social.

» Logrado el analisis de acciones realizadas en

relacion al POA de la Comision COMUJER-

e . . NAJAM vy evaluar las acciones que hay que

Participacion en reunién ordinaria molw _mnm_,% e o i NommH d YA
q) Otras actividades o informes que le de la comision COMUJER-NAJAM P ‘
solicite la Encargada de la oficina sobre evaluacion del POA de la
regional de Totonicapan, Directora Comision del departamento de
16 i i Totonicapan. 5 ; . -
de atencion social y las autoridades otonicapa > Brindada u [ pakladin de Totonicapdn &

superiores de la Defensoria de la
Mujer Indigena y que consideren
pertinentes.

Presentacion de acciones de la
Unidad social en programa radial
TGTU.

través del programa radial TGTU para llegar
a la audiencia y radio escuchas con el
abordaje del tema “los tipos de violencia,
acciones de atencion que brinda la Unidad
Social, asi como también la promocién de los
servicios que brinda Defensoria de la Mujer
Indigena, haciendo énfasis a los dos ejes de

wwwdemigons Q@ QPOO @ﬂm%
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atencion (1 atencion integral de casos y 2
prevencion de la violencia en contra de las
mujeres) del Departamento de Totonicapan.

Municipio de Totonicapan, Departamento de, Totonicapan 31 de diciembre del ano 2024.
Firma del Contratista: A\’Y \r}ﬁ% .

Nombre del responsable de verificar el informe: Juana Maria Tax Saquimux

El responsable de verificar el cumplimiento del contrato, hace constar, que las actividades descritas en este informe responden a lo
estipulado en el contrato y sus respectivos términos de referencia, para que procedan al tramite de liquidacion respectivo.

Directora Ejecutiva
Defensoria de |3 Mujer :a_mm:uv

Firma y sello del servidor publico que verifica el Informe Nombre, firma y sello de la autoridad competente

wewdemivons QOGO @.NMN@
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INFORME FINAL DE PRESTACION DE SERVICIOS A:
DEFENSORIA DE LA MUJER INDIGENA -DEMI-
RENGLON PRESUPUESTARIO 029
RENGLON Oficina Regional
PRESUPUESTARIO 029 UBICACION: eBl
Totonicapan
NIT DEL
No. DE CONTRATO: 14-2024-029 CONTRATISTA 4292817-6
NOMBRE DEL . . . o CODIGO UNICO DE
CONTRATISTA Alicia Oralia Tzul Lopez de Citalan. IDENTIFICACION 1756 98635 0801

Desarrollar acciones desde el ambito social a los casos y problematicas que presentan mujeres indigenas
OBJETO DEL CONTRATO | a la Defensoria de la Mujer Indigena en la Oficina Regional de Totonicapan asegurando el respeto y
restablecimiento de los mismos, tomando en consideracion la situacién y condicion que enfrentan.

MONTO TOTAL DEL PLAZO DEL ..
CONTRATO: (98,983.87 CONTRATO: 12 de enero al 31 de diciembre 2024
UNIDAD DONDE PRESTO . - . .
: R T , r - . .
SUS SERVICIOS Unidad Social, Oficina Regional de Totonicapan, Defensoria de la Mujer Indigena
TAREAS MENSUALES
ACTIVIDADES SEGUN CONTRATO REPORTADAS DURANTE EL RESULTADOS OBTENIDOS
PERIODO CONTRATADO
a) Atender, asesorar, orientar, acompanar » Atencion, orientacion y gestion ” w::a.mmm .5 ALACON & (294) 8506 de
. . . N usuarias violentadas en sus derechos, en
y gestionar socialmente las social a mujeres indigenas que : 1954 corted do Vs Tt o g 1
problematicas de mujeres indigenas solicitan los servicios de DEMI 7“ JE HmQ\ monm M a .m m_wmomm. ¢l
victimas de violaciones a sus derechos, Oficina Regional de :._m.w Belgena de letoroapar), deenen
it . o a diciembre 2024.
brindandole en corto y mediano plazo, Totonicapan de enero a
atencion desde la competencia social y diciembre 2024 ) ) )
en atencion a la naturaleza juridica de su » Acompanamiento a mujeres # chp\v Hetiamas mm. la defensomia sz_w KEQ
: o _p . Indigena  recibieron acompanamiento
contratacion. indigenas violentadas en sus .
social para los casos que presentaron en la
derechos. : .
unidad social.
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Seguimiento de los  casos
recepcionados por la unidad
Social de la Defensoria de la Mujer
Indigena.

Asesoria a mujeres indigenas
vicimas de violaciones a sus
derechos.

Enero 22
Febrero 25
Marzo 27
Abril 22
Mayo 19
Junio 22

Julio 31
Agosto 40
Septiembre 20
Octubre 28
Noviembre 26
Diciembre 12

Brindado seguimiento de (294) casos a
través de la planificacion de las atenciones
la cual permiti6 una adecuada diligencia a
su caso.

(294) Mujeres Indigenas fueron asesoradas
adecuadamente en la unidad social para
lograr la viabilidad a la resolucién a los
casos que presentan en la Defensoria de la
mujer indigena, con las siguientes
tipologias:

53 Casos de Pensiones alimenticias

41 Casos de cobro de pensiones atrasadas
62 Casos de Gestiones realizadas:

34 Construccion de estufas ahorradoras de
lena “Justa Chapina”

24 becas del Cursos de Corte y Confeccién
4 gestiones de documentos

41 Casos de Medidas de seguridad

26 Casos de conflictos

6 Casos de Restitucion de menores

14 Casos de Menajes de casa

18 Casos de Asesorias y acompanamientos
9 Casos de Prenez y parto

9 Casos de Reconocimiento de menor

6 Casos de Inscripciones de nacimiento e
Inscripciones extemporaneas

5 Casos de Aumento de Pensién
Alimenticia .
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4 Casos de Visitas, localizaciones y
estudios socioecondémicos.

Realizadas (924) acciones en relacion a la
gestion y acompanamiento a usuarias de la
Defensoria de la Mujer Indigena DEMI
oficina Regional de Totonicapan.

b) Registrar fisica y electronicamente las
problematicas de las usuarias en las
fichas de registro institucionalizadas y
conformar expediente.

\/4

Registrados fisicamente los casos
que presentan mujeres indigenas
victimas de violencia, en los libros
de control, (libro tinico y libro de
la unidad) fichas de seguimiento.

Registro en el formulario de
atenciones a usuarias los casos que
se presentan Mujeres Indigenas en
la unidad social de enero a
diciembre 2024.

Conformacion de expedientes de
usuarias que corresponden a la
Unidad social.

™

r

>

Se cuenta con el registro de forma fisica las
acciones de seguimiento en las fichas de la
unidad social en donde se describen las
atenciones brindadas a usuarias de la
Defensoria de la Mujer Indigena, Oficina
Regional de Totonicapan.

Registrados en los instrumentos
electronicos (294) casos de Mujeres
Indigenas victimas de violencia, y

registradas novecientos veinticuatro (924)
acciones en los formularios
correspondientes de enero a diciembre

2024.

Se conformo (294) expedientes nuevos de
las usuarias atendidas por la unidad social
de enero a diciembre 2024.

¢) Acompanar y realizar gestion sociales
en favor de las mujeres Indigenas que
solicitan el servicio en busqueda de la

A\

Acompanamiento a las usuarias
violencia a los
competentes

vicimas de

distintos  6rganos

>

Acompanadas a (294) Mujeres Indigenas
vulneradas en sus derechos en la unidad
social.
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resolucion de diversas problematicas para la agilizacion en la resolucion
sociales y que se plantean ante los de las  problematicas que| » Lograda la coordinacion y gestion ante

organos jurisdiccionales, presentan usuarias en la unidad

instancias de competencia para la
administrativos y demas existentes. de atencién social

agilizacion de la resolucion de las
problematicas que presentaron usuarias, de

» Gestion  ante  los la Defensoria de la Mujer Indigena.

Organos
jurisdiccionales, la busqueda de la

resolucion de diversas

Y

Lograda la gestion ante el Ministerio de

problematicas sociales planteadas
por Mujeres Indigenas a la
Defensoria de la Mujer Indigena
Oficina Regional de Totonicapan,
las cuales son:

Trabajo MINTRAB a través del programa
SECAFOR  seccion de formaciéon y
capacitaciéon para el empleo e INTECAP
beca para (24) usuarias de la Defensoria de
la Mujer Indigena apoyando a mujeres de

escasos recursos econdémicos, en el curso de
“Corte y Confeccion elaboraciéon de blusas
quichelenses y delantales emperlados”.

» Juzgado Pluripersonal de primera
instancia de trabajo y prevencion
social y de familia

» 34 Usuarias de la Defensoria de la Mujer
Indigena cuentan con esturas ahorradoras
delena “Justa Chapina” para contribuir con

> Fiscalia de la mujer del Ministerio
Puablico,

» Registro Nacional de las Personas el mejoramiento a su calidad de vida.
RENAP,

» Hospital  Departamental  de
Totonicapan.

» MINTRABY ECOLOGIC.

d) Elaborar un mapeo regional de actorasy | » Elaborado un mapa regional de
actores institucionales y organizaciones actores, institucionales y

» Entregado un (1) mapa regional de actores
institucionales y organizaciones claves que
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claves con presencia en su oficina
regional,  indispensables 'y  que
contribuyen en la resoluciéon y/o
transformacion de las problematicas
presentadas por las mujeres indigenas
victimas, ello permitira analizar su
importancia e influencia sobre los
resultados de intervencion de DEML
Integrar  directorio con datos de
contacto, direccion, objetivos, cobertura
y que tipo de apoyo brinda. Debera ser
entregado con las formalidades técnicas
y profesionales necesarias, a su
autoridad superior inmediata previa
finalizacion de contrato.

organizaciones con quienes se
coordiné y contribuyeron en la
resolucion y/o transformacion de
las problematicas presentadas por
mujeres indigenas victimas de
violencia en sus diferentes
manifestaciones del

Departamento de Totonicapan.

Comunicacion  constante  con
actores y actoras institucionales
del Departamento de Totonicapan
con el objetivo apoyar procesos de
casos que presentan usuarias de la
Defensoria de la Mujer Indigena.

contribuyen a  la  resolucion y
transformacion de las problematicas
presentadas por las mujeres indigenas
vulneradas en sus derechos en la oficina
regional de Totonicapan.

Logrado el apoyo de instancias actoras y
actores institucionales y organizaciones con
quienes se coordind la resolucion a las
problematicas que presentaron usuarias en
la Unidad Social de la Defensoria de la
Mujer Indigena, Totonicapan.

Coordinadas acciones sociales con actores
con presencia en el Municipio de
Totonicapan para el apoyo a mujeres
Indigenas victimas de violencia.

Apoyar a otras unidades y oficinas de
la DEMI cuando el caso lo amerite en la
referente a la atencion a mujeres
indigenas.

Apoyo en la referencia a la unidad
Juridica de casos que presentan
usuarias, que no se lograron
acuerdo  voluntario para el
proceso que presentan en la
unidad social.

Referencia de casos a unidad
Psicologica para la atencion a
usuarias que presentan crisis
nerviosa e inestabilidad
emocional.

Logrado el seguimiento a 36 casos de
Mujeres Indigenas que fueron referidas a
unidad Juridica Oficina Regional de
Totonicapan.

Coordinada la referencia de (25) casos de
usuarias victimas de violencia que
presentan crisis nerviosa y que necesitan
atencion Psicologico, de forma inmediata,
para brindar atencion integral a los casos
que ameritan.
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los expedientes fisicos atendidos por la

» Realizado el informe cuantitativo mensual
N » . de las (924) acciones realizadas con cada
> Elaboracion del informe )
o uno de los casos presentados por usuarias
cuantitativo mensual de enero a de la Defeisaita de Ta - M Indi
. . i i ia de ujer Indigena
f) Elaborar y actualizar informe diciembre 2024 sobre las atenciones Totoni ) I &
itati . otonicapan.
Q.E.Sa:mn:\o mensual 2024 ﬁm:mno a a casos que presentan usuarias en la p
diciembre N.omb de ._m.u :Emma de Defensoria de la Mujer Indigena , o o
Atencion Social de la oficina regional de > Se cuenta con la actualizaciéon del informe
Totonicapan respecto de las atenciones R R . mensual de (294) casos atendidos por la
. 1 > Actualizacion del informe . . : L .
brindadas utilizando los formatos o . unidad social, para garantizar el registro a
: s . cuantitativo para el respectivo . .
autorizados y remitirlo a la unida . las acciones en los formatos debidamente
: control de las acciones en cada uno . ) .
pertinente. . establecidos y autorizados realizadas en
de los casos atendidos por la : : :
. . base a las atenciones brindadas a Mujeres
unidad social. . . .
Indigenas por la Unidad Social.
> Realizado del informe cuantitativo | ~ Logr m.aw. la  actualizacion ~del 5%.055
g) Elaborar y  actualizar  informe anual sobre las  atenciones nc.m:ﬂnmﬁ,\o m:i& mog.m. las atenciones
cuantitativo anual del ejercicio fiscal brindadas a usuarias violentadas en brindadas y acciones realizadas con cada
2024 de la unidad de Atencion Social de sus derechos uno de los casos que presentan Mujeres
la oficina regional de Totonicapan Indigenas victimas de violencia de enero a
respecto de las atenciones brindadas | > Actualizadoy trasladado el informe diciembre 2024.
utilizando los formatos autorizados y anual a oficina central de las
remitirlo a la autoridad pertinente de la atenciones y acciones realizadas en | » FEntregado el informe cuantitativo anual de
oficina regional de Totonicapan previo los casos registrados por la unidad (294) casos atendidos por la unidad social y
finalizacion de contrato. social. (924) acciones realizadas en los meses enero
a diciembre del afo 2024.
h) Ordenar, completar, cerrar, actualizar y
adjuntar la documentacion de soporte a > Lograda la organizacién de los expedientes

de (294) casos atendidas por la unidad de
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unidad de atenciéon social de oficina
regional de Totonicapan de enero a
diciembre de 2024.

» Conformacién de expedientes de los
casos atendidos por la unidad de
atencion social.

social de la Defensoria de la Mujer Indigena
DEMI.

> Actualizados los expedientes conformados
> Adjuntadas en cada expediente de de (294) usuarias atendidas por la unidad
casos recepcionados por la unidad social de enero a diciembre 2024.
social los medios de verificacion a
cada una de las acciones |» Archivadas en la unidad social los (294)
desarrolladas en los casos. expedientes de usuarias adjuntando en ellos
los medios de verificacion de las acciones
» Actualizados las  fichas  de realizadas.
seguimiento con la documentacion
de soporte de casos atendidas y
acompanadas por la unidad social.
> Entregadas (294) expedientes de casos
atendidos por la unidad de atencién social.
i) Entregar los expedientes  fisicos | . > Adjuntadas dentro de los expedientes
completos y actualizados atendidos por > Entrega de _Om. expeientes Q.m 08 documentacion de soporte de las acciones
la unidad de atencién social con casos d mwwsgaﬁwm C%. d anwo:.mm_ realizadas en cada uno de los casos
documentaciéon de soporte, a la nmmmnwwm Mm w%%wn_ Qw %o“swnm Mﬂwn%m acompanados.
autoridad superior de la oficina regional M:mﬂoww &mn iembre 2024. pat
de Totonicapan previa finalizacion de > Ordenados, actualizados en los (294)

contrato  segin temporalidad  del

mismo.

expedientes las gestiones realizadas en
torno a los casos presentados por Mujeres
Indigenas victimas de violencia a sus
derechos (citatorios, convenios, solicitudes,
oficios).
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> Elaboracion de planificaciones | » Entregado 48 planificaciones semanales de
semanales, en las que se detallan los 12 meses, en donde se registran las
actividades y acciones realizadas actividades y acciones a realizar en base a las
por la unidad social. atenciones a usuarias victimas de violencia,
en la Oficina Regional de Totonicapan.
> Planificacion de 2 actividades vy
eventos con cooperantes para los | » 24 usuarias de la Defensoria de la Mujer
proyectos gestionados beneficiando Indigena reciben satisfactoriamente su
j) Elaborar y entregar planes semanales de a usuarias de la Defensoria de la “Diploma” certificada por INTECAP que las
conformidad con las acciones que se Mujer Indigena. acredita como confeccionistas en la
realizan segun objeto del contrato. elaboracion de prendas tipicas “blusas de
blonda y delantales emperladas.
» 34 Mujeres de escasos recursos economicos
usuarias de la Defensoria de la mujer
Indigena son beneficiadas con el proyecto de
construccion de planchas ahorradoras de
lena “Justa Chapina” del Municipio de
Totonicapan.
> Lograda la entrega de (2) informes de
k) Elaborar estudios socioeconémicos, | » Elaboracion de estudio estudio socioeconomico de usuarias segun
informes de localizacion y verificacion socioecondmico, informe  de requerimiento de la unidad Juridica de la
de condiciones de usuarias, dictamenes localizacion ~ de  usuaria y Oficina Regional de Totonicapan.
sociales 'y otros necesarios; con verificacion de condiciones de
pertinencia étnica y de género de los usuarias de la Defensoria de la | » Trasladado (1) informe de localizacion de

casos, cuando les sean requeridos.

Mujer Indigena.

usuaria para brindar informacion sobre el
seguimiento al caso que presenta en la
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» Realizacion de visitas domiciliarias
a usuarias de la unidad social y
usuaria referida por la Unidad

Unidad Juridica de la Defensoria de la Mujer
Indigena DEML

Juridica con el objetivo de dar |3 Realizadas (24) visitas domiciliarias a
mmm:_ndm:g m.H caso que presenta, usuarias de la unidad social con el objetivo
ast Mmismo visita m_rommnmm de de integrarlas en los cursos de Corte y
usuarias electas para Om,_unov\mQOm Confecciéon gestionada con MINTRAB E
gestionados durante el ano 2024. INTECAP
» Visitadas en sus hogares (34) Mujeres
Indigenas de escasos recursos econémicos
usuarias de la Defensoria de la Mujer
Indigena con la finalidad de beneficiarlas en
el proyecto de Construccion de planchas
ahorradoras de lena “Justa Chapina.
» Documentadas cada una de las
acciones de seguimiento realizadas | » Documentadas en los (294) expedientes el
o . en los casos atendidos de enero a registro de las acciones y atenciones logradas
) Documentar, Em_.d?.nmq y ﬂmm_mqmﬁ las diciembre 2024. de enero a diciembre 2024.
acciones de seguimiento realizadas en
i6on brindad las . . . .
.850. 2 Iz wieneibn brinda a a asiy Registro en las fichas de| > Logrado el registro en las fichas de
usuarias y anotarlas en las fichas de . i i e i )
. . seguimiento las acciones realizadas seguimiento las (924) acciones realizadas en
registro respectivos. . . . .
en cada caso atendido por la unidad los casos atendidos de enero a diciembre
social. 2024.
» Registrado en orden cronolégico en | > Se cuenta con el registro en el cuaderno de

Llevar de bitacora (de campo) de las
acciones que realiza en torno a la
atencion a victimas, misma que debera
ser entregada de forma conjunta al
momento de entregar expedientes

el cuaderno (de campo) bitacora las
acciones que se realizaron entorno a
la atenciéon brindadas a mujeres
de violencia

victimas para la

campo (bitacora) las acciones realizas en los
(294) casos presentadas por usuarias en la
Unidad de Atencién Social Oficina Regional
de Totonicapan.
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fisicos de las usuarias atendidas, al

solucion de los casos que presentan

finalizar contrato. El cuaderno en en la Defensoria de la Mujer | » Entregado un cuaderno de campo (bitacora)
referencia debera estar identificado con Indigena. en donde se encuentra registrado las (924)
sus  datos  generales, ordenado | Actualizacion del cuaderno de acciones de seguimiento que se brind6 en la
cronologicamente ¥ con las campo  bitdcora,  sobre las Unidad de atencién social de la Defensoria
formalidades técnicas y profesionales actividades y acciones a realizar en de la Mujer Indigena DEMI de enero a
que correspende. la unidad social. diciembre 2024.
» Realizado (1) talleres de formacién a ninos y
nifas de la Escuela Oficial Rural Mixta de la
» Realizacion de actividades de Aldea Nimasac centro educativo de
prevencion de violencia en contra educacion primaria en area rural de
en las mujeres, a través de talleres Totonicapan, logrando la participacion
de capacitacion y programa Radial activa de docentes y alumnos en el desarrollo
sobre los temas de: “tipos de de los temas tipos de violencia y rutas de
violencia y rutas de denuncia” en denuncia.
n) Apoyar técnica y profesionalmente en el respuesta al POA 2024.
seguimiento de actividades aprobadas > Logrado el desarrollo del tema “tipos de
dentro del plan Operativo anual 2024 de | > Apoyo en el taller de capacitacion, violencia y acciones de la unidad social” en
la oficina regional de Totonicapan. induccion y  socializacion  de el programa radial denominada entre
acciones de la Defensoria de la amigos. TGTU de Totonicapan
Mujer  Indigena  DEMI  con
autoridades de (48 cantones) | » Brindado el apoyo en la actividad de
autoridades de las comunidades Induccién y socializacion de acciones que
electas para el 2025 del Municipio realiza la Defensoria de la Mujer Indigena
de Totonicapan. oficina Regional de Totonicapan dirigido a
autoridades comunitarias de 48 cantones.
0) Dar seguimiento de gestiones y alianzas | Seguimiento a la gestion de alianzas » Coordinado y gestionado con las diferentes
interinstitucionales de competencia ot oY la instancias gubernamentales y no
social para viabilizar el caso o MEETStHCiana’es para gubernamentales el apoyo y
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problematicas
presentan.

que

las

usuarias

>

agilizacion en la solucion de las
problematicas  presentadas  por
mujeres indigenas victimas de
violencia, durante los meses de
enero a diciembre 2024, desde la
unidad social de oficina regional de
Totonicapan.

Coordinacion  ante  instancias
competentes la agilizacion a la
solucion de las problematicas que
presentan usuarias a la Defensoria
de la Mujer Indigena de
Totonicapan. siendo las siguientes
instancias:

acompanamiento a (294) usuarias para la

solucion las problematicas que presentan en

la unidad social, siendo las siguientes

instancias:

<+ Lograda la coordinacion con el Juzgado
Pluripersonal de primera Instancia de
trabajo y prevision social y familia
Departamento de Totonicapan para los
casos de Medidas de Seguridad,
Restitucion de Menor y Menajes de casa.

% Establecida  coordinacion =~ RENAP
Departamento de Totonicapan, para la
gestion de documentacion

D)

% Logrado el Traslado al Juzgado de paz
penal del Municipio y departamento de
Totonicapan, los casos de Pension
Alimenticia del Municipio.

% Canalizadas a los Juzgados de paz de los
municipios de Totonicapan casos de
Pensiones Alimenticias y Medidas de
Seguridad de los casos de los Municipios.

% Lograda la coordinacién con el Hospital
General José Felipe Flores del
departamento de Totonicapan, en el
acompanamiento, a casos que amerita su
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traslado y apoyo en unidad social del
Hospital.

% Brindado acompanamiento a (5) usuarias
a la Fiscalia de la Mujer del Ministerio
Publico de Totonicapan.

< Obtenida la gestion de beca para el

financiamiento del curso de Corte y

Confeccion con el Ministerio de trabajo

MINTRAB, para 24 mujeres

< Coordinacion y Gestion con el Instituto
Técnico de Capacitacion y Productividad
INTECAP. El curso de Corte y confeccion
en donde se logro fortalecer habilidades
y capacidades de 25 usuarias de la
Defensoria de la Mujer Indigena DEMIL

% 34 usuarias de la Defensoria de la Mujer
Indigena oficina Regional de
Totonicapan son beneficiadas con la
construccion de estufas ahorradoras de
lena “Justa Chapina en su hogar”

p) Apoyar profesionalmente a la oficina | . Flaboracion de informes de los | » Lograda la entrega de 12 informes sociales e

WmmEDm_. de ) %oﬁoEnmﬁm?. en la casos atendidos por la unidad informatica en formatos establecidos de (294)
elaboracién de informes relacionados al . .. .
] . L. social, sobre las actividades vy casos presentadas por usuarias de la
quehacer de la unidad de la Direccion . . . ) )
acciones realizadas. Defensoria de la Mujer Indigena.

de Atencién Social, propuestas y de mas
acciones necesarias solicitados.
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> Redaccién de informes mensuales | » Enviados los informes a oficina Central en
requeridos por oficina central. los formatos establecidos de (294) casos
atendidos de enero a diciembre del afio 2024.
» Entrega de informes mensuales de
prestacion de servicios | » Entregado el informe correspondiente al mes
profesionales de la Unidad Social de de diciembre en donde se detallan las
la Defensoria de la Mujer Indigena, acciones y atenciones brindadas por la
Oficina Regional Totonicapan. unidad social.
12 informes Clasificador de Genero 2024
12 informes Comunidad Lingiiistica 2024
12 informes Mensuales de meta Fisica 2024
12 informes Mensuales de problematicas
12 informes SVET. Y actualizado el
Formulario Google.
» Coordinacién con el Ministerio de > Womm mm.ﬁm _mMEM:bm.n\uos %%m:%ﬁm Mm_ anm.mu
Trabajo MINTRAB E INTECAP el e Cortey : onfeccién en donde se beneficid
. .. a 24 usuarias Vulneradas en sus derechos
o . financiamiento del curso de Corte y . 3 .
q) Otras actividades o informes que le . ”y : usuarias de la Defensoria de la Mujer
- . .. confeccion dirigido a mujeres ) .. ) .
solicite la Encargada de la oficina . . . . Indigena oficina regional de Totonicapan.
: e o Indigenas victimas de violencia de
regional de Totonicapan, Directora de o
atencion social y las autoridades Totonicapan.
superiores de la Defensoria de la Mujer » Participada activamente en (6) reuniones de

Indigena y que consideren pertinentes.

» Participaciéon en reunién ordinaria
de la comision COMUJER-NAJAM
juntamente con Instituciones que
trabajan acciones de prevencion de
la violencia en contra de Mujeres,

la  comision COMUJER-NAJAM  del
departamento  de  Totonicapan, para
socializar acciones de prevenciéon de la
violencia enfocada a Mujeres, Juventud,
Ninez, Adolescencia y Adulto mayor y para

<1529
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Juventud, Ninez, Adolescencia y
Adulto mayor.

Presentaciéon de acciones de la

Unidad social en programa radial
TGTU.

Participacién en reunion ordinaria
de Derechos Humanos, seguridad,
Justicia Social Prevenciéon de la
violencia y el Delito Municipio y
Departamento de Totonicapan.

Visita a los Municipios Totonicapan
para la entrega de invitaciones a
actividad de conmemoracion del
dia internacional de la mujer.

Participacion en la conmemoracion
del dia internacional de los pueblos
indigenas

la unificacion de esfuerzos del trabajo en
conjunto.

Socializada a la poblaciéon de Totonicapan
informacién de las acciones que realiza la
unidad social de la Defensoria de la Mujer
Indigena DEMI en el programa Radial,
haciendo énfasis del eje de prevencion de la
violencia.

Logrado el involucramiento de la Defensoria
de la Mujer Indigena DEMI en reunion
ordinaria de Derechos Humanos, seguridad,
Justicia Social Prevencion de la violencia y el
Delito sobre la actividad de conmemoracion
del dia internacional de la Mujer.

Se apoy6 en la convocatoria y desarrollo de
la actividad en conmemoracion a los pueblos
indigenas “Cuidado de los recursos
naturales desde la perspectiva de los pueblos
indigenas” logrando el objetivo de
concientizar a usuarias a hacer uso y cuidado
de los recursos naturales.

Lograda la entrega de notas de invitacion a
las DMM de los municipios de Totonicapan
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Participacion  en  talleres  de

formacion y capacitacion sobre

temas el tema de: LGBTIQ+
Sobre Derechos y atencion
diferenciada a

poblaciones LGBTIQ+.

Reunién con juezas juzgado de paz
y feticidio en la coordinacion para la
derivacion de casos que ameritan
atencion integral para la prevencion
de la violencia en el Departamento
de Totonicapan.

Participaciéon y apoyo en el foro
informativo con el
“Prevencion de la Violencia y
discriminacion contra las mujeres
indigenas”

tema

y lograda la coordinacion de actividades con
dichas dependencias Municipales.

Recibida informacién sobre el tema Derechos

y atencion diferenciada a
poblaciones LGBTIQ+.
Logrado establecer acuerdos de

coordinacion para la derivacion de casos en
las instancias que corresponde, asi mismo el
seguimiento a la referencia de casos que
ameriten atencion integral en DEMI-
Totonicapan, con el objetivo de fortalecer la
coordinaciéon  entre  instituciones  de
prevencion de violencia en el Departamento
de Totonicapan de enero a diciembre 2024.

Se particip6 como moderadora en el Foro
denominado “Prevencion de la Violencia y
discriminacion contra las mujeres indigenas”
por la vida de las mujeres maya kiche” de los
municipios de Totonicapan, en la cual se

logré contar con la asistencia de 30
participantes  entre mujeres lideresas,
jovenes,  comunidad LGBTIQ+ vy
representacion de la Iglesia Catdlica,

logrando contar como ponentes a Jueces del
Juzgado de Femicidio, Fiscalia del Ministerio
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Puablico y abogada de la Defensoria de la
Mujer Indigena de Totonicapan.

Municipio de Totonicapan, Departamento de, Totonicapan 31 de diciembre del ano 2024.

) \\
7 .
Firma del Contratista: ]@N W\\:\r\

Nombre del responsable de verificar el informe: Juana Maria Tax Saquimux

El responsable de verificar el cumplimiento del contrato, hace constar, que las actividades descritas en este informe responden a lo
estipulado en el contrato y sus respectivos términos de referencia, para que procedan al tramite de pago respectivo.

A

et v Lisef Elas Higueros ¢ Mari

Directora Ejecutiva

nefensoria de la Mujer Indigena

Dy '
9

Uefénsora de la Mujer Indigena -2
Defensoria de la Mujer Indigena-DEMI

Firma y sello del servidor publico que

verifica el Informe

Nombre, firma y sello de la autoridad

competente

Nombre, firma y sello de la autoridad
competente

wdemivons QOO0 529



' Defensoria
- de la Mujer Indigena
W .
INFORME MENSUAL DE PRESTACION DE SERVICIOS A:
DEFENSORIA DE LA MUJER INDIGENA -DEMI-
RENGLON PRESUPUESTARIO 029
RENGLON
PRESUPUESTARIO 029 UBICACION Totonicapan
NIT DEL
No. DE CONTRATO 08-2024-029 CONTRATISTA 75617781
MMW@&WWMW—WW Loida Ixchel Az Salanic Omwmwmmvm%% Mmmumm 2237 23436 0914

Brindar atencién, orientacién y tratamiento psicolégico con pertinencia cultural reivindicando valores y
OBJETO DEL CONTRATO principios de las mujeres indigenas a través de terapias individuales, grupales o familiares para la
recuperacién de su salud mental y emocional.

MONTO TOTAL DEL Q. 98,983.87 PLAZO DEL 12 de enero al 31 de diciembre de
CONTRATO T CONTRATO 2024
CZH_UMMM Wmﬂdwwumwmmm,—u? Unidad Psicolégica, Oficina Regional de Totonicapan, Defensoria de la Mujer Indigena.
PERIODO DECLARADO Diciembre de 2024 MONTO A COBRAR Q. 8,500.00
ACTIVIDADES O TAREAS __
ACTIVIDADES SEGUN CONTRATO DESARROLLADAS DURANTE EL RESULTADOS OBTENIDOS
PERIODO DEL INFORME
a) Apoyar en atender, evaluar u e Atencion  psicologica  con e Atendidos y recepcionados 7 casos de
orientar a mujeres indigenas, calidad y calidez a mujeres nuevo ingreso en la Unidad Psicologica
victimas de violaciones a sus indigenas victimas de So_wnas de la Defensoria de la Mujer Indigena
derechos, para determinar el tipo de a s \anmnTOm que requician durante el mes de diciembre, en que las
dano psicologico causado y definir aenson. usuarias sienten la confianza de
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el diagnostico
adecuado;

y tratamiento

Realizacion de  entrevistas
iniciales a mujeres indigenas
que requieran de la atencién de
la Unidad psicologica de la
Defensoria de la  Mujer
Indigena, Oficina Regional de
Totonicapan.

Seguimiento de los casos que
ingresaron a la  Unidad
psicologica de la Defensoria de
la Mujer Indigena, Oficina
Regional de Totonicapan.

Elaboracion del diagnostico en
cada una de las wusuarias
fundamentado en el DSM V.

comentar su situacion desde la empatia y
apoyo en su proceso emocional.

Realizadas 7 entrevistas iniciales de los
casos que ingresaron a la Unidad
Psicologica de la Defensoria de la Mujer
Indigena durante el mes de diciembre,
obteniendo datos importantes para el
seguimiento de su caso.

Brindado el seguimiento de casos nuevos
correspondientes al mes de diciembre asi
como de meses anteriores a través de la
programacion de cada proceso, la cual
permiti6 ~ observar  una adecuada
evolucion del estado emocional de cada
usuaria.

7 casos nuevos ingresados durante el mes
de diciembre abordados a través de las
siguientes tipologias psicologicas:

1 Intervencién en crisis

1 Tristeza

4 Inestabilidad emocional

1 Proyecto de vida
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Realizacién de Plan terapéutico
de cada una de las usuarias,
segun el diagnostico o caso.

Se realizo el plan terapéutico de 7 casos
nuevos, con el que se planifico el
abordaje y tratamiento efectivo para
tratar los problemas que referia cada
una de las usuarias.

b) Apoyar en atender a las hijas e hijos
de usuarias victimas presenciales
de violencia con terapias orientadas
a lograr la recuperacion emocional
de su entorno familiar;

Atencion psicologica a hijas e
hijos de mujeres indigenas que
han sido victimas directa o
indirectamente de violencia, asi
mismo que manifiesten el deseo
de recibir apoyo emocional.

Aplicacion de terapias
individuales y familiares de
acuerdo a la necesidad de cada
usuaria.

Brindada la atencion y seguimiento a
hijos e hijas de las usuarias que pasan por
problemas familiares, separacion de los
padres, problemas de conducta e
inestabilidad en sus emociones.

Abordados 5 procesos de terapias
individuales y 2 de abordaje familiar; en
cada proceso se fortalecen lazos
afectivos, respeto mutuo, herramientas
de afrontamiento, para un estado
emocional equilibrado y sano y adecuada
convivencia con el entorno.

¢) Apoyar en el seguimiento, registro
fisico y electronico de los
expedientes de los casos
presentados por las mujeres
indigenas;

Conformacion de expedientes
de usuarias que corresponden a
la Unidad Psicologica durante el
mes de diciembre.

Conformados 7 expedientes de casos
nuevos y 40 atenciones registradas este
mes, para su respectivo archivo y orden,
las cuales contienen datos de
identificacion, ficha psicologica, notas
evolutivas y acciones realizadas en cada
sesion terapéutica.

00000 1529
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Realizacion de llamadas
telefonicas a usuarias para el
seguimiento de los casos y
asistencia a terapias.

Registro en el libro tnico y libro
de la unidad psicologica de los
casos que ingresen durante el
mes de diciembre.

Asignacion y llenado de Tarjeta
de Citas para el control y
recordatorio de las sesiones
programadas con cada usuaria.

Ingreso diario en el sistema
digital los casos nuevos y de
seguimiento para el control de
las metas fisicas de la unidad
psicologica.

40 acciones realizadas durante el mes de

Logrado el seguimiento de casos a través
de llamadas telefonicas a las usuarias
para el recordatorio, seguimiento,
programacion, re-programacion de citas
y atencién del caso.

Registrados 7 expedientes de casos
nuevos ingresados durante el mes, segin
el correlativo al libro unico y libro de la
unidad psicoldgica. Para control y orden
adecuado de los casos.

Asignadas a cada usuaria la tarjeta de
control de  citas, con su respectiva
identificacion para el recordatorio y
control de asistencias, asi mismo de las
atenciones brindadas durante el mes de
diciembre.

Actualizado el formulario digital de las

diciembre, con la informaciéon de casos
nuevos y en seguimiento, para la
verificacion de las atenciones realizadas,
en el cumplimiento de metas de la
unidad.
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d) Elaborar informes mensuales y final
de la atencion brindada a mujeres
indigenas o cuando sea requerido;

Redaccion de informes
mensuales  requeridos  por
oficina central.

Entrega de informe mensual de
prestacion de servicios
profesionales de la Unidad de
psicologia de la Defensoria de la
Mujer Indigena, Oficina
Regional Totonicapan.

Entrega de informes
consolidados correspondientes
al ano 2024.

Se redactaron y enviaron los informes a
oficina central del mes de diciembre los
cuales son: Comunidades
sociolingtiisticas y SVET. En cuanto a
Reporte de metas Fisicas, Casos nuevos,
Clasificador tematico, Tipologias, RUNN
se actualizaron y llenaron en los
formularios digitales.

Se entregé 01 informe mensual en la
oficina central, el cual corresponde al
mes de diciembre donde se indican la
cantidad de atenciones, seguimiento y
acompanamiento de casos, grupos de
autoayuda, promocionando la salud
mental de las mujeres atendidas por la
unidad.

Se efectuo la entrega del informe final, e
informe de casos en seguimiento y el
informe cualitativo, para plasmar las
Unidad
Psicologica de la Defensoria de la Mujer
Indigena de la Oficina Regional de

acciones realizadas por la

L

Totonicapan.
e) Realizar informes evolutivos,
constancias psicologicas o informes e Elaboracion  de  informes e Redactada la evolucion de las 40
psicologicos del proceso terapéutico evolutivos de cada caso atenciones realizadas durante el mes de
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por caso cuando se le sea requerido
la cual constara el expediente del
caso;

7

correspondiente a la Unidad
Psicologica.

diciembre, a través de las notas
evolutivas que se encuentran en los
expedientes, en donde en cada atencién
se actualiza la informaciéon de los
avances.

Seguimiento de 1 grupo de
apoyo integrados por usuarias
de la Defensoria de la Mujer
Indigena, Oficina Regional de

Abordadas 2 sesiones grupales durante
el mes de diciembre, donde las usuarias
fortalecieron su capacidad de resiliencia
y empoderamiento ademds aprendieron

Hw_ﬁoinwu@wb para mwmvoa&.m de a realizar manualidades que les
talleres de autoayuda. e -
f)y Apoyar en promocionar la salud g Mm”ﬂ%ﬂoz descubrir nuevas
mental de las mujeres indigenas a abridades.
través de actividades psicologicas
(talleres, nrmlmm\. enire oiras). . ) e Se da a conocer a los radioescuchas del
dentro de su region cuando sea e Participacion en la radio municipio de Totonicapan y  sus
requerido; nacional TGTU de Totonicapan, Iroded la i tancia de 1 lud
en el programa radial “Entre alrededores \w::moa m:w_m e w.mm:
amigos” con 168 —— mental, ademas se abordo la tematica de
referentes a la salud mental y la prevencion de violencia para evitar
prevencién de violencia de futuros casos de violencia contra la mujer
género. y se promocionaron los servicios de la
Defensoria de la Mujer Indigena
g) Otras actividades que le soliciten la e Realizacion de planificaciones e Se entregaron semanalmente las

Encargada de la Unidad de
Atencion Psicologica de Oficina
Central, Encargada de la oficina

semanales.

planificaciones correspondientes de la
Unidad Psicologica a la Encargada

ndemisns 0@B00 1520
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| de la Mujer Indigena
regional de Totonicapan y/o las Regional de Totonicapan, durante el mes
autoridades de la Defensoria de la de diciembre.

Mujer Indigena, que consideren
pertinentes.

Municipio de Totonicapan, Departgmento de Totonicapan, 31 de diciembre del ano 2024

Firma del Contratista:

Nombre del responsable de verificar el informe: Licenciada: Juana Maria Tax Saquimux

El responsable de verificar el cumplimiento del contrato, hace constar, que las actividades descritas en este informe
responden a lo estipulado en el contrato y sus respectivos términos de referencia, para que procedan al tramite de
liquidacion respectivo.

Encargad i BH
Defensorfa da a Mujer Indigena-Totonicapsr

Firma y sello del servidor publico que verifica el Informe Nombre, firma y sello de la autoridad competente
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INFORME FINAL DE PRESTACION DE SERVICIOS A:
DEFENSORIA DE LA MUJER INDIGENA -DEMI-
RENGLON PRESUPUESTARIO 029
RENGLON
PRESUPUESTARIO 029 UBICACION: Totonicapan
NIT DEL
No. DE CONTRATO: 08-2024-029 CONTRATISTA 75617781
NOMBRE DEL i . CODIGO UNICO DE
CONTRATISTA Loida Ixchel Az Salanic IDENTIFICACION 2237 23436 0914

Brindar atencion, orientacion y tratamiento psicologico con pertinencia cultural reivindicando valores y
OBJETO DEL CONTRATO principios de las mujeres indigenas a través de terapias individuales, grupales o familiares para la
recuperacion de su salud mental y emocional.

MONTO TOTAL DEL Q. 98,983.87 PLAZO DEL 12 de enero al 31 de diciembre de
CONTRATO: o CONTRATO: 2024
UNIDAD DONDE PRESTO

Unidad Psicolégica, Oficina Regional de Totonicapan, Defensoria de la Mujer Indigena.

SUS SERVICIOS

TAREAS MENSUALES

ACTIVIDADES SEGUN CONTRATO REPORTADAS DURANTE EL RESULTADOS OBTENIDOS
PERIODO CONTRATADO
a) Apoyar en atender, evaluar u e Atencion  psicolégica  con e Atendidos y recepcionados 172 casos de
orientar a mujeres indigenas, calidad y calidez a mujeres nuevo ingreso en la Unidad Psicologica
victimas de violaciones a sus indigenas victimas de violacion de la Defensoria de la Mujer Indigena,
a sus derechos que requieran donde se practico la empatia y se apoyo

derechos, para determinar el tipo de . r )
atencion. para lograr la recuperaciéon emocional de

las usuarias, asi mismo pudieron sentir
confianza al comentar su situacion.

dano psicolégico causado y definir
el diagnostico y tratamiento
adecuado;

awww.demigobgt ogaoe @.‘m%
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Realizacion de  entrevistas
iniciales a mujeres indigenas
que requieran de la atencion de
la Unidad Psicolégica de la
Defensoria de la  Mujer
Indigena, Oficina Regional de
Totonicapan.

Seguimiento de los casos que
ingresaron a la Unidad
psicologica de la Defensoria de
la Muyjer Indigena, Oficina
Regional de Totonicapan.

Elaboraciéon del diagnostico en
cada una de las wusuarias
fundamentado en el DSM V.

Realizadas 172 entrevistas iniciales con
pertinencia cultural de los casos que
ingresaron a la Unidad Psicologica de la
Defensoria de la Mujer Indigena,
obteniendo datos importantes para el
seguimiento de los casos.

Brindado el seguimiento de 172 casos a
través de la programacion de cada
terapia, la cual permiti6 observar una
adecuada evolucion del estado
emocional de cada usuaria.

Establecidos 172 diagnosticos ingresados
a la Unidad Psicolégica de la Oficina
Regional de Totonicapan, donde se logro
aplicar ~ procesos  psicoterapéuticos
adecuados para cada proceso, abordados
a través de las siguientes tipologias
psicologicas:

» Abuso sexual infantil confirmado
» Ansiedad

» Crisis de angustia

» Depresion

> Duelo

» Exclusion o rechazo social

» Falta de control de impulsos

» Inestabilidad emocional

» Inestabilidad familiar

» Intervencion en crisis

demivo o 00000 1529
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Miedo

Negligencia infantil

Nino/ a afectado por problemas
familiares

Nino/a afectado por relacion
paternal conflictiva

Nino/a afectado por separacion
Preocupacion

Problemas de aprendizaje
Problemas de aprendizaje del habla
Problemas de autoestima
Problemas de conducta

Problemas de fase de la vida
Problemas de relacion entre padres e
hijos

Problemas familiares

Problemas materno filiales
Problemas relacionados con vivir
sola

Proyecto de vida

Relacion conflictiva con el conyugue
o pareja

Ruptura familiar por separacion o
divorcio

Sentimientos de culpa

Sintomas de ansiedad

Terapia breve

Trastorno adaptativo

Trastorno por consumo de alcohol
Tristeza

Trastorno del desarrollo intelectual

Y VY

Y

YVVYYYYYY

YV VVV

Y

YVVVYVYYY
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Realizacion de Plan terapéutico
de cada una de las usuarias,
segun el diagnostico o caso.

» Violencia fisica por parte del
conyugue
» Violencia psicologica

Se realizd el plan terapéutico de 172
casos, con el que se planted el abordaje
y tratamiento efectivo para abordar los
problemas que referia cada una de las
usuarias.

b) Apoyar en atender a las hijas e hijos
de usuarias victimas presenciales
de violencia con terapias orientadas
a lograr la recuperacion emocional

de su entornoe familiar;

Atencion psicologica a hijas e
hijos de mujeres indigenas que
han sido victimas directa o
indirectamente de violencia, asi
mismo que manifiesten el deseo
de recibir el apoyo emocional.

Aplicacion de terapias
individuales y familiares de
acuerdo a la necesidad de cada
usuaria.

Brindada la atencion y seguimiento a
hijos e hijas de las usuarias que pasan por
problemas familiares, separacion de los
padres, problemas de conducta e
inestabilidad en sus emociones.

Abordados 127 procesos de terapias
individuales, 25 abordajes familiares, 5
atenciones a través de la terapia breve y
14 casos donde se brind6 atencion
grupal; en cada proceso se fortalecen
lazos afectivos, respeto mutuo,
herramientas de afrontamiento, para un
estado emocional equilibrado, sano y

J

adecuada convivencia con el entorno.

c) Apoyar en el seguimiento, registro
fisico y electrénico de los
expedientes de los casos

Conformacion de expedientes
de usuarias que corresponden a
la Unidad Psicolégica.

Conformados 172 expedientes de los
casos registrados para su respectivo
archivo, las cuales contienen los datos de
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presentados por las mujeres

indigenas;

Realizacion de llamadas
telefonicas a usuarias para el
seguimiento de los casos y
asistencia a terapias.

Registro en el libro tnico y libro
de la unidad psicologica de los
casos que ingresen durante el
plazo del contrato.

Asignacion y llenado de Tarjeta
de Citas para el control y
recordatorio de las sesiones
programadas de la usuaria.

Ingreso constante en el sistema
digital los casos nuevos y de
seguimiento para el control de
las metas fisicas de la unidad
psicologica.

identificacion, ficha psicologica, notas
evolutivas y acciones realizadas por
sesion.

Logrado el seguimiento de casos a través
de llamadas telefénicas a las usuarias
para el recordatorio, seguimiento,
programacion y atencion del caso.

Ingresados y registrados 172 casos segun
el correlativo correspondiente al libro
tnico y libro de la unidad psicologica,
para el control y orden adecuado de los
casos.

Lograda la asistencia de usuarias a las
citas programadas, para darles el
seguimiento respectivo a su caso, con el
apoyo de las tarjetas de citas.

Actualizado el formulario digital de las
acciones, con la informacion de casos
nuevos y en seguimiento, para la
verificacion de las atenciones realizadas,
en el  cumplimiento de metas de la
unidad.

d) Elaborar informes mensuales y final
de la atenciéon brindada a mujeres
indigenas o cuando sea requerido;

Redaccion de informes
mensuales  requeridos  por
oficina central.

Se redactaron y enviaron los informes a
oficina central del mes de diciembre los
cuales son: Comunidades
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Entrega de informes mensuales
de prestacion de servicios
profesionales de la Unidad de
psicologia de la Defensoria de la

Mujer Indigena, Oficina
Regional Totonicapan.
Entrega de informes

consolidados correspondientes
al ano 2024.

sociolingiiisticas y SVET. En cuanto a
Reporte de metas Fisicas, Casos nuevos,
Clasificador tematico, Tipologias, RUNN
se actualizaron y llenaron en los
formularios digitales.

Se entreg6 01 informe cada mes en la
oficina central, donde se indican la
cantidad de atenciones, seguimiento y
acompanamiento de casos, grupos de
autoayuda, promocionando la salud
mental de las mujeres atendidas por la
unidad referentes a los servicios
profesionales segtn lo establecido por el
contrato y los términos de referencia.

Se efectuo la entrega del informe final, asi

mismo el informe de casos en
seguimiento y el informe cualitativo
para
realizadas por la Unidad Psicologica de

la Defensoria de la Mujer Indigena de la

anual, plasmar las acciones

Oficina Regional de Totonicapan.

e) Realizar informes evolutivos,
constancias psicologicas o informes
psicologicos del proceso terapéutico
por caso cuando se le sea requerido,
la cual constara el expediente del
caso;

Elaboracion de informes
evolutivos de cada caso
correspondiente a la Unidad
Psicologica.

Redactada la evolucion de las acciones a
través de las notas evolutivas que se
encuentran en los expedientes, en donde
en cada atenciéon se actualiza la
informacion de los avances.

wwwvdemig
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f) Apoyar en promocionar la salud
mental de las mujeres indigenas a
través de actividades psicologicas
(talleres, charlas, entre otras),
dentro de su region cuando sea
requerido;

Seguimiento de 2 grupos
integrados por usuarias de la
unidad psicologica para el
abordaje de terapias
ocupacionales.

Ejecucion y desarrollo de una

sesion  terapéutica  grupal,
dirigido al  personal de
CREATIVE y Tejiendo Paz.

Participacion en la reunion
mensual de psicologos, en la red
de derivaciéon del Ministerio
Publico de Totonicapan.

Participacion en el stand
informativo organizado por el
Juzgado de Femicidio de
Totonicapan, por
conmemoracion al 8 de marzo.

Apoyo vy participacion en la
actividad de conmemoracion

Usuarias consolidadas con terapias
ocupacionales, fortaleciendo sus
capacidades, destrezas, habilidades,

creatividad y experiencias, mejorando su
estado emocional y econémico.

Coordinado con Tejiendo Paz el cierre
del proceso de sanacion emocional,
donde se fortaleci6 a mujeres a través de
técnicas de relajacion guiada en espacios
de esparcimiento y sanacion.

Se participa cada mes en las reuniones
como miembro de la red de psicélogos
del departamento de Totonicapan, para
desarrollar acciones que mejoren las
atenciones que brindan las instituciones
al departamento de Totonicapan.

Se logra llegar a la
totonicapense,

poblacion
especialmente a las
mujeres con informacion de quehacer
institucional y la atencion integral que la
Defensoria de la Mujer Indigena, oficina
Regional de Totonicapan brinda a las
mujeres y ninas.

Se apoya a través de la convocatoria
interna y externa de las mujeres que
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del Dia Internacional de la
Mujer.

Desarrollo del tema “Manejo
emocional” con la asociacién de
Moto taxis del municipio de
Totonicapan.

Apoyo en la grabacion del video
para conmemorar la Salud de
las mujeres

Participacion en la radio
nacional TGTU de Totonicapan,
en el programa radial “Entre
amigos” con el tema: Gestion
emocional.

cuentan con un emprendimiento como
forma de empoderamiento econémico,
para dar a conocer su derecho al trabajo
digno. Por lo que cada mujer y usuaria
logra tener espacios de participacion y asi
mismo dar a conocer el emprendimiento
que realiza.

Capacitados a los pilotos de las unidades
de moto taxis del municipio de
Totonicapan respecto al manejo y control
emocional adecuados, como forma de
prevenir actos violentos con las personas
que abordan las unidades, especialmente
las mujeres, adolescentes y ninas, asi

mismo a nivel familiar.

Se brind6 informacién a las mujeres en
cuanto a las buenas practicas y acciones
preventivas para mantener una buena
salud.

La Defensoria de la Mujer Indigena,
Oficina Regional de Totonicapan y la
Unidad Psicolégica logré un espacio en
la radio nacional TGTU para llegar a la
audiencia de Totonicapan desde el
abordaje de diversas tematicas que dan a
conocer a los radioescuchas del
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Apoyo y desarrollo de Taller de
Sanacion emocional con
usuarias que acuden a la
Unidad Psicologica de 1la
Defensoria de la  Mujer
Indigena, Oficina Regional de
Totonicapan

Participacion de la Unidad
Psicologica, en la feria
informativa de la comision de
Derechos Humanos, seguridad,
justicia social, prevencion del
delito y la violencia.

Taller en la escuela de padres de
familia que acuden al Juzgado
de la Ninez y Adolescencia en

municipio de Totonicapan y sus
alrededores la importancia de la salud
mental, ademas se abord¢ la prevencion
de violencia para evitar futuros casos de
violencia contra la mujer y se
promocionaron los servicios de la
Defensoria de la Mujer Indigena,
abordados en 15 programas de marzo a
diciembre del ano 2024.

Se realiza la logistica y se desarrollé un
Taller de Sanacion, dirigido a usuarias
que han sido violentadas en sus
derechos, para su fortalecimiento
emocional, como espacio de relajacién y
sanacion emocional.

Lograda la transmision de informacion
acerca de los servicios que la Defensoria
de la Mujer Indigena ofrece a la
poblacion de Totonicapan, las unidades
de atencion, ubicacion y numeros de
teléfono, por medio de la entrega de
trifoliares.

Se desarrollaron y facilitaron talleres con
padres de familia, en donde se dieron a
conocer estrategias para lograr una
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conflicto con la Ley, del
departamento de Totonicapan.

Participacion en la presentacion
de resultados de servicios
integrados de justicia para
mujeres indigenas victimas de
violencia.

Participacién en la Red de
Colaboracién Local.

Talleres dirigidos a estudiantes
de la Escuela Celia Dalila,
Miguel Garcia Granados, Tecan
Humany LaIndependencia del
municipio de Totonicapan, con
los grados de parvulos,
preprimaria y primaria.

Taller en la Escuela Normal
Rural de Occidente, con apoyo
interinstitucional de las

crianza responsable y afectiva, por medio
de la comunicaciéon asertiva para una
convivencia sana.

Se participé en la presentacion de
resultados de servicios integrados de
justicia para mujeres indigenas victimas
de violencia, en el primer ano de labores
de la Justicia especializada en
Totonicapan, por la coordinacion
interinstitucional que existe en el
departamento.

Se particip6 en el dialogo de la Red de
Colaboracion Local, para desarrollar
estrategias que aporten al
empoderamiento econémico de las
mujeres, prevenir la violencia contra las

mujeres, para una vida digna.

Fortalecidos los estudiantes a través de
talleres que les permitieron repasar y
apropiarse de valores, aprendieron a
reconocer emociones en si  MisSmMos,
comunicacion afectiva y efectiva.

Abordados 35 estudiantes de 2do basico
que recibieron la charla informativa y
participaron en actividades ladicas en

wndemicns Q@00 1529




Defensoria
de la Mujer Indigena

organizaciones que trabajan por
los derechos de la ninez y
adolescencia en Totonicapan.

Participacion en la inauguracion
de la clinica forense del INACIF
que se encuentra en la sede del
Juzgado y tribunal de Delitos de
Femicidio y otras formas de
violencia Contra la Mujer y
violencia Sexual de
Totonicapan.

Participacién en el canal de
television local TOTOVISION,
con el programa Construyendo
Juntas.

Participacion en la jornada
movil de servicios integrados en
coordinacién interinstitucional.

relacion a la “Prevencién de embarazos
donde obtuvieron
informaciéon real y cientifica de Ila

en adolescentes”

situacion y asi logren tomar mejores
decisiones.

Se participa en la inauguracion de la
clinica forense del INACIF para entablar
nuevas coordinaciones y asi lograr el
adecuado abordaje de los casos.

Se desarrollaron 6 programas de
television con enfoque en la salud
mental, prevencion de violencia y
promociéon de los servicios de la
Defensoria de la Mujer Indigena de
Totonicapan,
donde los televidentes comprendieron la

mediante  entrevistas
importancia de denunciar a tiempo,
romper tabtes de las terapias
psicolégicas y encontrar el apoyo
requerido en los casaos de violencia
contra la mujer.

Se particip6 en la jornada movil de
servicios integrados, realizado en Santa
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Taller denominado Enamoérate
de ti Misma para Mejorar tu
Autoestima en la Escuela
Oficial Rural Mixta de
Xecanchavox, San Cristébal
Totonicapan.

Participacion en capacitacion y
clausura de Derechos de los
Pueblos Indigenas.

Seguimiento de 1 grupo de
apoyo integrados por usuarias
de la Defensoria de la Mujer
Indigena, Oficina Regional de
Totonicapan para el abordaje de
talleres de autoayuda.

Maria Chiquimula, dando a conocer los
servicios que ofrece la Defensoria de la
Mujer Indigena, de la Oficina Regional
de Totonicapan.

Se trabajo con madres de familia el tema
“Enamorate de ti Misma para Mejorar tu
Autoestima” en la que se le explicé como
la autoestima puede influir en la vida
cotidiana, se les brindé herramientas
para determinar su autoestima 'y
aumentar conciencia en ellas sobre la

importancia del autocuidado.

Se particip6é en las capacitaciones y la
clausura que desarrollé USAID, en
coordinacion con la Defensoria de la
Mujer Indigena donde se fortalecieron
conocimientos, se aprendieron nuevas
formas de brindar el apoyo profesional y
se sensibilizaron acciones puntuales para
la atencion de los casos.

Abordadas 8 sesiones grupales, donde
las usuarias fortalecieron su capacidad
de resiliencia y empoderamiento,
ademas las usuarias aprendieron a
elaborar manualidades que permitieron
descubrir nuevas habilidades lo cual

fortaleci6 la adaptacion adecuada y asi
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afrontar las situaciones dificiles que
vivieron para asi salir adelante.

g) Otras actividades que le soliciten la
Encargada de la Unidad de
Atencion Psicolégica de Oficina
Central, Encargada de la oficina
regional de Totonicapany/o las
autoridades de la Defensoria de la
Mujer Indigena, que consideren
pertinentes.

Realizacion de planificaciones
semanales.

Acompanamiento a usuaria con
discapacidad auditiva para
interpretacion con lenguaje de
senas.

Siembra de  arboles en
coordinaciéon con la junta de
recursos naturales de los 48
cantones de Totonicapan.

Participacion en la
conmemoracion del dia
internacional de los pueblos
indigenas.

Participacion en el
congreso de la

primer
Red de

Se  entregaron semanalmente las
planificaciones correspondientes de la
Unidad Psicolégica a la Encargada
Regional de Totonicapan.

Se logra el acompanamiento de una
usuaria con discapacidad auditiva en 2
procesos de atencion clinica psicologica
en el juzgado de familia.

Se sembraron 24 arboles por cada
miembro de la DEMI, Oficina de
Totonicapan, haciendo un total de 336
arboles sembrados en la montana
comunal de Totonicapan, con el fin de
colaborar con el mejoramiento del medio
ambiente.

Se apoy¢ en la convocatoria y desarrollo
de la actividad denominada “Cuidado de
los recursos naturales desde la
perspectiva de las mujeres indigenas”,
con el fin de concientizar a las usuarias a
hacer uso y cuidado adecuado de los
recursos naturales.

Se lograron establecer retos y mejoras en
la atencion y acceso a la justicia para la

wewvdemivong @O RO @QQNQ




Defensoria
de la Mujer Indigena

Proteccion ~ de  Ninez y
Adolescencia de Totonicapan
denominado como “Buenas
practicas en el acceso a la justicia
a ninez victima de violencia en
Totonicapan”.

Apoyo a Unidad Social a través
del acompanamiento y cuidado
de los hijos e hijas de 0 meses a
2 anos, de wusuarias que
participan en el curso de
emprendimiento en INTECAT.

Acompanamiento y soporte
emocional a wusuaria de la
Defensoria de la Mujer Indigena
de la Oficina Regional de
Totonicapan.

Visita domiciliar de caso en
aldea Tzanixman del municipio
de San Francisco el Alto
Totonicapan.

ninez victima de violencia dentro de las
diferentes instituciones que participan en
el 6rgano judicial de Totonicapan.

Se realiz6 3 acompanamientos en las
instalaciones de INTECAP donde se
realizaron actividades de cuidado,
recreacion y estimulaciéon oportuna con
diferentes materiales a cada bebé
asistente durante toda la jornada.

La  unidad  psicolégica  brindo
acompanamiento a una usuaria referida
por la unidad social, por motivo de
emergencia médica al hospital general
José Felipe Flores de Totonicapan el
miércoles 11 de septiembre, donde la
usuaria se sintio6 acompanada, apoyada,
tranquila y segura

Se realiz0 la visita a usuaria referida por
el Sistema de Atencion Integral del
Juzgado de Femicidio de Totonicapan,
para constatar su estado emocional,
donde se logra observar que la usuaria se
encuentra estable emocionalmente y no
requiere  atencion o  seguimiento
psicolégico, sino unicamente apoyo
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Desarrollo de actividad de
autocuidado para el personal y
epesistas de la Defensoria de la
Mujer Indigena, Oficina
Regional Totonicapan,
organizado por la Unidad
Psicologica.

Participacién en capacitacion de
Derechos de los Pueblos
Indigenas.

Participacion y apoyo en el Foro
informativo con el tema
“Prevencion de la violencia y
discriminacion contra las
mujeres indigenas”.

social debido a su condicion econémica y
médica debido a la epilepsia que padece.

Se logré reducir el agotamiento
emocional y fisico del personal y de
estudiantes epesistas.

Concientizados sobre el tema de
“ Autocuidado”, como necesidad vital
para el equilibro emocional.

Se participé en las capacitaciones que
desarrolla USAID, en coordinacion con la
Defensoria de la Mujer Indigena donde
se fortalecieron conocimientos, se
aprendieron nuevas formas de brindar el
apoyo profesional y se sensibilizaron
acciones puntuales para la atenciéon de
los casos.

Se apoy6 y participé como moderadora
en el Foro denominado “Prevencion de la
violencia y discriminacion contra las
mujeres indigenas” Por la vida de las
mujeres maya k'iche” en los municipios
de Totonicapan y San Cristobal, del
departamento de Totonicapan, en la que
participaron lideresas y jovenes, ademas
se contd con el apoyo del personal del
Juzgado de Femicidio, la Fiscalia del
Ministerio publico y la encargada de la
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Oficina de DEMI, del departamento de

Totonicapan.
e Participacion en intercambio de e Se participo en el “Intercambio de
experiencias entre instituciones experiencias en la atencion a mujeres
y organizaciones del sector indigenas victimas de violencia sexual en
Justicia de Totonicapan. Totonicapan” realizado en el marco de la

conmemoraciéon del 25 de noviembre:
Dia internacional de la Eliminacién de la
Violencia Contra la Mujer.

Municipio de Totonicapan, Departamento de Totonicapan, 31 de diciembre del afio 2024

Firma del Contratista: __|

Nombre del responsable de verificar el informe: Licenciada: Juana Maria Tax Saquimux

El responsable de verificar el cumplimiento del contrato, hace constar, que las actividades descritas en este informe responden a lo
estipulado en el contrato y sus respectivos términos de referencia, para que procedan al tramite de pago respectivo.

%m* f o e nDE L4 ~
Oz, Shoon et
E&w Liset Elias Higueros mmﬁé N Dra g
Directora Ejecutiva | sE ( Uefensora de ld Mujer indigena |
ada tn Defensoria de la Mujer _:&mms N Befehisorta de la Mujer Indigena-DEMY
“efensoria He 1a Mujer Indigana-Totonicapan &‘qs.,o A
Firma y sello del servidor publico que Nombre, firma y sello de la autoridad Nombre, firma y sello de la autoridad
verifica el Informe competente competente
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INFORME MENSUAL DE PRESTACION DE SERVICIOS A:
DEFENSORIA DE LA MUJER INDIGENA -DEMI-
RENGLON PRESUPUESTARIO 029

RENGLON 2 .
PRESUPUESTARIO 029 UBICACION Oficina Central
NIT DEL
No. DE CONTRATO 28-2024-029 CONTRATISTA 95874569
NOMBRE DEL . : . CODIGO UNICO DE
CONTRATISTA Gricelda Mercedes Pérez L.opez IDENTIFICACION 3314328111204
OBJETO DEL CONTRATO Brindar atencién via telefénica a mujeres :\&ummzmm que de_\mbmmb la atenci6n de los servicios de la
Defensoria de la Mujer Indigena.
MONTO TOTAL DEL Q.52,403.23 PLAZO DEL 12 de enero al 31 de diciembre del
CONTRATO T CONTRATO ano 2024.
UNIDAD DONDE PRESTA Direccién Fiecuti
SUS SERVICIOS freccion Hecutiva
PERIODO DECLARADO Mes de diciembre 2024 MONTO A COBRAR | Q. 4,500
ACTIVIDADES O TAREAS
ACTIVIDADES SEGUN CONTRATO DESARROLLADAS DURANTE EL RESULTADOS OBTENIDOS
PERIODO DEL INFORME

Se atendieron todas las llamadas con el saludo en
el idioma Mam a personas que llamaron en la Linea
de Emergencia 1529 DEMI- la cual se brinda
informacion acerca de los servicios y gratuitos de la

a) Atender via telefénica a las mujeres | Brindar atencién via telefonica a

que requieran atencién de los | mujeres a través de la Linea de
servicios de la Defensoria de la | Emergencia 1529 con el saludo en el

Mujer Indigena. idioma Mam e informar sobre los memﬂwwww &Mmnm_mmOmzmﬂwmmw“Nm“pWMMNwwmm :ME“MMM
Servicios gratuitos. Que se dan en & ’ que b

_DEMI- atencién, PBX y Extension de las Unidades
Administrativas y Oficinas Regionales.

13 Llamadas atendidas en el teléfono movil.
18 Llamadas atendidas en el teléfono de mesa.
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b) Apoyar en registrar las llamadas en
plataforma digital Project DEMI de
Casos nuevos y llamadas que no
generan casos.

Se registraron todas las llamadas
atendidas en la Linea de Emergencia
1529 DEMI- en plataforma Digital del
Project -DEMI-, de casos nuevos, casos
en seguimiento y las llamadas que no
generan casos segun tipologia que
corresponde.

Se cuenta con el registro de 64 Llamadas en la
plataforma Digital Project -DEMI- segun tipologia
registrada.

v' 31 Llamadas atendidas en la Linea de
Emergencia 1529, brindando informacion de
los servicios gratuitos DEMI-

vo02 Llamadas atendidas brindando
informacion de Oficina Central, Oficina
Regional con la direccion, nimero de teléfono.

v" 10 Llamadas atendidas para Orientacion de
las diferentes tipologias:

v" 11 Llamadas en donde se dio a conocer el
numero de Emergencias de otras entidades
tales como:

v" 05 Llamadas recibidas en donde se le dio el
seguimiento correspondiente la cual se
describe de la siguiente manera: Llamadas
cortantes, Referida a Oficina Regional y
Coordinaciones.

v 03 Llamadas transferidas a Unidades de
atencion Integral de casos, Unidad Juridica,
Unidad Social y Psicolégica.

v" 02 Llamadas transferidas a las Unidades
Administrativas -DEMI-
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c) Apoyar en el seguimiento a las
llamadas que ingresan al area del
Centro de llamadas de la Defensoria
de la Mujer Indigena.

Facilitar el seguimiento a las llamadas
cortantes que ingresan en la Linea de
Emergencia 1529 DEMI-

05 Llamadas recibidas y cortantes en donde se
le dio el seguimiento correspondiente.

02 Llamadas cortantes, se le dio el seguimiento
correspondiente para dar informacién de la
Oficina Regional de Santa Rosa Y acerca de
DEMI-.

01 Llamada saliente a la Oficina Regional de
Quiche para asesoria.

02 Coordinaciones realizadas con la Policia
Nacional Civil, por Violencia contra la Mujer.

d) Orientar a las mujeres indigenas
sobre sus derechos y casos que
presentan sobre temas de: Pension
alimenticia, paternidad y filiacion,
divorcio, violencia contra la mujer y

apoyo psicologico, familiar,
individual, grupal y de pareja, entre
otras.

Brindar orientacion a mujeres sobre los
derechos que tienen e indicar
informacion de cada tipologia que
necesita la atencion que brinda cada
unidad de atencion integral de casos.

Se logré atender 10 llamadas para orientacion en
las distintas tipologias.

- 02 Llamadas para orientacién del caso de

Paternidad y Filiacion.

02 Llamada para orientacion del caso de
Pension Alimenticia.

01 Llamada para orientacion del caso de

Demanda Laboral.

02 Llamadas para orientacion del caso de
Violencia contra la Mujer.

- 01 Llamada para informacién del caso de Ninez

y Adolescencia.
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- 02 Llamada para orientacion del caso de
Divorcio Voluntario.

Apoyar en remitir casos nuevos a
unidades de atencién de casos,
segun sea la tipologia. Asi como
casos de seguimiento en atencion
Juridica, Social y Psicologica.

Transferir llamadas a las diferentes
unidades de atencion integral de casos

nuevos, asesoria u orientacién la
Unidad Juridica, Unidad Social 'y
Unidad Psicologia.

03 Llamadas transferidas a las unidades de
atencion integral de casos, Unidad Juridica,
Unidad Social y Psicolégica.

- 02 Llamadas transferidas a la Unidad Juridica,
por el seguimiento del caso de Pension
alimenticia y seguimiento de caso.

- 01 Llamada transferidas a la Unidad Social para
asesoria.

Brindar informacioén a las personas
que llaman sobre los servicios de la
DEMI, tanto de oficina central y
oficinas regionales (nombre de las
que atienden,
direccion de oficinas regionales y

profesionales

numeros telefénicos).

Se Proporcioné informacion de las
Oficinas Regionales, a personas quienes
lo solicitan haciendo uso de la Linea de
Emergencia 1529 -DEMI-.

02 Llamadas atendidas, en la cual se brindé el
horario de atencion de las Oficinas Regionales, el
numero de teléfono y los dias de atencion, a
continuacion, se desglosan.

- 1 Llamada en donde se brindé la direccion de
la Oficina Regional de Santa Rosa de la
Defensoria de la Mujer Indigena.

- 01 Llamada en donde se brind¢ la direccion y
el No. de Teléfono de la Oficina Regional de
Quiche.

8

Apoyar o solicitar apoyo en casos de
emergencia a otras instituciones que
atienden a mujeres que hayan
sufrido alguna violencia (Policia

Se brindd el numero de teléfono de
Emergencias a otras entidades a
personas que hacen uso de la Linea de
Emergencia 1529 DEMI-. Tales como:

11 Llamadas atendidas en la Linea de Emergencia,
solicitando el No. de otras Entidades, tales como:
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4rem®  Nacional Civil, Ministerio Publico,

Instituto de la Victima entre otros).

PNC, MINISTERIO PUBLICO,
SEGURO ESCOLAR, PROVIAL.IGSSY
HOSPITAL SAN JUAN DE DIOS.

03 Llamadas recibidas en donde se dio a
conocer el No. de la PNC 110.

02 Llamadas recibidas, se dio a conocer el No.
del MP 1572.

02 Llamada recibida, se dio a conocer el No.
del Seguro Escolar 1528.

01 Llamada recibida, se dio a conocer el No. de
Provial 1520.

01 Llamada recibida, se brindé el No. de
Hospital San Juan de Dios.

02 Llamadas recibidas, donde se dio a conocer
el No. del IGSS 1522.

h) Apoyar en archivar y organizar
informes mensuales, presentaciones

Redactar un informe de todas las
llamadas atendidas en la Linea de

Se cuenta con informe del mes de diciembre con
el total de llamadas atendidas en la Linea de
Emergencia 1529 -DEMI-.

y otros documentos de forma | Emergencias 1529 DEMI- del mes de
digital. noviembre.
Presentar un consolidado de llamadas o8 nMwME MOM un Consplidade de _m\m F\F:ﬁmamm
del presente mes. atendi asgle v.ammma.:m mes y se envia via correo
electrénico a Direccion Ejecutiva.
i) Otras actividades que le sean _ Charla Virtual a cargo de - Conozcamos la importancia del Decenio

solicitadas por la Directora Ejecutiva
y las autoridades de la Defensoria de
la Mujer Indigena, que considere
pertinentes.

Formacién y Educacion.

- Apoyo en Recepcion.

Internacional de las Lenguas Indigenas.

- Se apoy6 en cubrir la Recepcion.

www.demigob.gt °@®0° @ﬂ&
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“Aremr™ | - Apoyo en Despacho Superior - Se apoy6 con entregar documentos a las
siguientes Oficinas que a continuacién se
detallan:

Entrega de documento al Ministerio Publico,
Ministerio de Gobernacién y en la INE.

Municipio de Guatemala, Departamento de Guatemala 31 de diciembre del afio 2024.

) ) _
Firma del Contratista: \/

Nombre del responsable de verificar el informe: Licda: Silvia Liset Elias Higueros de Moran.

El responsable de verificar el camplimiento del contrato, hace constar, que las actividades descritas en este informe responden a lo
estipulado en el contrato y sus respectivos términos de referencia, para que procedan al tramite de liquidacion respectivo.

ndigena

Firma y sello de Directora Ejecutiva. Nombre, firma y sello de la Defensora de la Mujer Indigena.
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INFORME FINAL DE PRESTACION DE SERVICIOS A:
DEFENSORIA DE LA MUJER INDIGENA -DEMI-
RENGLON PRESUPUESTARIO 029
RENGLON
PRESUPUESTARIO 029 UBICACION: Oficina Central
NIT DEL
No. DE CONTRATO: 28-2024-029 CONTRATISTA 95874569
NOMBRE DEL . ) ) CODIGO UNICO DE
CONTRATISTA Gricelda Mercedes Pérez Lopez IDENTIFICACION 3314328111204
OBJETO DEL CONTRATO Brindar m\ﬁm:na: Sm..ﬁm_mm@wﬂmnm a mujeres indigenas que demandan la atencién de los servicios de la
Defensoria de la Mujer Indigena.
MONTO TOTAL DEL Q. 52,403.23 PLAZO DEL 12 de enero al 31 de diciembre del
CONTRATO: T CONTRATO: afno 2024.
UNIDAD DONDE PRESTO Direccién Eiecuti
SUS SERVICIOS ireccion Ejecutiva
TAREAS MENSUALES
ACTIVIDADES SEGUN CONTRATO REPORTADAS DURANTE EL RESULTADOS OBTENIDOS
PERIODO CONTRATADO

a) Atender via telefénica a las mujeres
requieran atencion de
servicios de la Defensoria de la

que

Mujer Indigena.

Brindar atencion via telefénica a
mujeres a través de la Linea de
Emergencia 1529 con el saludo en el
idioma Mam e informar sobre los
Servicios gratuitos. Que se dan en
-DEMI-

los

Se atendieron todas las llamadas con el saludo
en el idioma Mam a personas que llamaron en
la Linea de Emergencia 1529 DEMI- la cual se
brinda informacién acerca de los servicios
Gratuitos de la Defensoria de la Mujer Indigena,
las Unidades integrales de casos, se dio el
horario que prestan atencién, PBX y Extension
de las Unidades Administrativas y Oficinas
Regionales.

161 Llamadas atendidas en el teléfono mévil.
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171 Llamadas atendidas en el teléfono de mesa.

Se cuenta con el registro de 687 Llamadas en la

plataforma Digital Project -DEMI- segtin

tipologia registrada.

v' 332 Llamadas atendidas en la Linea de
Emergencia 1529, brindando informacién de
los servicios gratuitos DEMI-

v 45 Llamadas atendidas brindando
informacién de Oficina Central, Oficina

. Se registraron todas las llamadas Regional con la direccién, ntmero de
b) Jﬁmmw“ QM HM.mﬂq_mMuEm. __MHWWNMW M: atendidas en la Linea de Emergencia teléfono. que a continuacion se desglosan;
pla ma digital Irojec e 1529 DEMI- en plataforma Digital del Santa Rosa, Chimaltenango, Chimaltenango,

Casos nuevos y llamadas que no
generan casos.

Project -DEMI-, de casos nuevos, casos Quiche y otros.

en seguimiento y las llamadas que no
generan casos segun tipologia que
corresponde.

v' 77 Llamadas atendidas para Orientacién de
las diferentes tipologias: Paternidad y
Filiacion, Pension Alimenticia, Violencia
contra la mujer, Nifiez y Adolescencia,
Divorcio Voluntario e Informaciéon sobre
bines e Inmuebles y otros.

v 135 Llamadas en donde se dio a conocer el
numero de emergencias de otras entidades
tales como: PNC, MP, PGN, PROVIAL,
SEGURO ESCOLAR.

www.demigobgt @ (©Ix]ol] @ﬂ%
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v' 6 Llamadas salientes, en la cual se Coordiné
con la Policia Nacional Civil por el caso de
Violencia contra la Mujer.

v' 28 Llamadas cortantes en la cual se le dio el
seguimiento correspondiente.

v" 02 Llamada saliente a la Oficina Regionales.

v' 47 Llamadas transferidas a unidades de
atencion integral de casos, Unidad Juridica,
Unidad Social y Psicologica.

15 Llamadas transferidas a las Unidades

Administrativas -DEMI-.

<)

Apoyar en el seguimiento a las
llamadas que ingresan al area del
Centro de llamadas de la
Defensoria de la Mujer Indigena.

Facilitar el seguimiento a las llamadas
cortantes que ingresan en la linea de
emergencia 1529 DEMI-

34 Llamadas cortantes se le dio el seguimiento
correspondiente, a continuacion, se detalla.

- 28 Llamadas cortantes, se le dio el
seguimiento correspondiente para dar
informacion acerca de DEMI-.

- 06 Llamadas salientes, en la cual se
Coordiné con la Policia Nacional Civil
por el caso de Violencia contra la Mujer.

Orientar a las mujeres indigenas
sobre sus derechos y casos que
presentan sobre temas de: Pension
alimenticia, paternidad y filiacién,

Brindar orientacién a mujeres sobre los
derechos que tienen e indicar
informaci6n de cada tipologia que
necesita la atencion que brinda cada
unidad de atencion integral de casos.

77 Llamadas se logro atender para orientacion e
informacion de las distintas tipologias.

- 13 Llamadas para orientacién e informacién
del caso de Paternidad y Filiacién.
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divorcio, violencia contra la mujer y - 14 Llamadas para Orientacion e Informacion
apoyo psicologico, familiar, del caso de Pensién Alimenticia.

individual, grupal y de pareja, entre
otras. - 03 Llamadas para orientacion del caso de
Demanda Laboral.

- 24 Llamada para Orientacion e
Informacion del caso de Violencia contra
la Mujer.

- 04 Llamada para Orientacion e
Informacién del caso de Nifez vy
Adolescencia.

- 01 Llamada para Orientaciéon e
Informacién del caso de Individual y
Familiar (Pareja).

- 16 Llamadas para Orientacion e
Informacion del caso de Divorcio.

- 02 Llamada por el caso de Menaje de
casa.

Presenciar actividades de talleres
capacitaciones que faciliten la
institucion y otras instituciones, asi
fortalecer mas conocimientos con
mujeres victimas de violencia.
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Reunién con la Sefiora Defensora
para socializar informacién con
respecto a la consultoria del
convenio con CICAM Y PNUD.

Reunion para abordar el tema del
seguimiento  consultoria  de
convenio con CICAM Y PNUD.

Reunién de forma virtual para el
seguimiento de manipulacion del
Nuevo Sistema de Registro de
Llamadas.

Taller por la Estudiante
Practicante Mary Yolanda Chuta
Cutzal.

Capacitacion a cargo del
Ministerio de Cultura y Deportes
“Auto Cuidado.”

Capacitaciona cargo de la
Direcciéon de la Mujer de la

Se particip6 en la reunion con la Sefiora
Defensora, unidades integrales de casos,
Unidad de Informatica, Proyectos y
Unidad del Centro de Llamadas, para
brindar informacién acerca del proceso
que se esta ejecutando con la consultoria
del convenio de CICAM Y PNUD.

Se indicio los hallazgos encontrados
durante el tiempo de manipulacion en el
nuevo sistema del registro de llamadas,
Centro de llamadas.

Participacion de manera virtual para
indicar los hallazgos encontrados con el
nuevo sistema de registro de llamadas.

Participacion en el taller a cargo de la
practicante Mary Yolanda Chutd Cutzal
sobre e Manual para el centro de
llamadas linea de emergencia 1529
DEMI-

Es importante valorarnos como personas
y tener el m?m&o a nosotras mismas, e
indicar que somos importantes, capaces
de realizar diferentes actividades dentro
y fuera de nuestra labor. Diaria.

Se particip6 en la capacitacion brindada
a todo el personal de la DEMI- un tema
de mucho interés. Y nos da en
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Municipalidad de Guatemala. comprender la clase de comunicacién
“Comunicacién Asertiva.” que usamos al momento de relacionarnos
con los demas principalmente fomentar
en la atencién via telefénica a quienes
llaman en la Linea de Emergencia 1529 -
DEMI-,

- Se participé de manera presencial en la
Se participé en la capacitacion por nmm_ g:amz.o:. fundamentos para Lograr
INAP. ejecutar un mejor proceso permanente de
desarrollo administrativo, con el fin de
incrementar la capacidad de la
institucion publica, para que sean
eficientes y eficaces en su administracion
y servicios.

- Se participé de manera virtual en las
capacitaciones sobre:
Ley Organica de la Contraloria General
de Cuentas y su Reglamento.
Ley de Probidad y Responsabilidades
de  Funcionarios y Empleados
Publicos.

Capacitacién Virtual por parte de
la Contraloria General de Cuentas.

Etica y Probidad.

- Se particip6 en otras actividades de

- Capacitacién titulada manera activa, juntamente con el
INTELIGNEICA EMOCIONAL, a personal de la Defensoria de la Mujer

cargo de la Direccién de la Muyjer. Indigena Oficina Central de DEMI. Que

www.demi.gob.gt egeoe @ﬂ%
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De la
Guatemala.

Municipalidad  de

- Participar en el Foro
"Conocimientos indigenas y sus
implicaciones cientificas"
Organizado por la SENACYT.

Capacitacion a cargo de la Secretaria
contra la Violencia Sexual,
Explotacion y Trata de Personas.

fue de mucha importancia para entender
la manera en mejorar y cambiar nuestra
conducta para no llegar a serios
conflictos.

- Se participé de manera presencial, en el
Foro por conmemorar el dia de los
pueblos indigenas. En el Hotel Camino
Real Zona 10.

Se particip6 en la charla juntamente con todo el
personal de la de la Defensoria de la Mujer
Indigena Oficina Central. Asi fortalecer mas
conocimientos para el Centro de Llamadas.

e) Apoyar en remitir casos nuevos a
unidades de atencién de casos,
segun sea la tipologia. Asi como
casos de seguimiento en atencion
Juridica, Social y Psicolégica.

Transferir llamadas a las diferentes
unidades de atencion integral de casos
nuevos, asesoria u orientacion la
Unidad Juridica, Unidad Social y
Unidad Psicologia.

- 47 Llamada transferida a las unidades de
atencion integral de casos, Unidad Juridica,
Unidad Social y Psicolégica. A continuacion,
se desglosa.

- 28 Llamadas transferidas a la Unidad
Juridica, por el seguimiento del caso de
Pensi6n alimenticia, Paternidad y Filiacion y
otros.

- 15 Llamadas transferidas a la Unidad Social
por informacién y el seguimiento del caso de
Pension Alimenticia.
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04 Llamadas transferidas a la Unidad
Psicolégica por seguimiento de citas e
informacion.

Brindar informacién a las personas
que llaman sobre los servicios de la
DEM], tanto de oficina central y
oficinas regionales (nombre de las
profesionales que atienden,
direccion de oficinas regionales y
numeros telefénicos).

Se Proporcioné informacién de las
Oficinas Regionales, a personas
quienes lo solicitan haciendo uso de la
Linea de Emergencia 1529 ~-DEMI-.

45 Llamadas atendidas, se brind6 el horario de
atencion en las oficinas regionales, el numero de
teléfono y los dias de atencién, son las
siguientes.

- 05 Llamada en donde se brind6 la direccién
de la Oficina Regional de Quetzaltenango

- 03 Llamada en donde se brindé la direccién
de la Oficina Regional de Huehuetenango.

- 06 Llamada en donde se brind6 la direccién
de la Oficina Regional de Chimaltenango

- 02 Llamada en donde se brindo la direccién
de la Oficina Regional de Solola.
- 04 Llamada en donde se brindé la direccién

de la Oficina Regional de Santa Rosa.

- 03 Llamada en donde se brindo la direccién
de la Oficina Regional de Quiche.

- 04 Llamada en donde se brindé la direccion
de la Oficina Regional de San Marcos.
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02 Llamada en donde se brind6 la direccion
de la Oficina Regional de Peten.

02 Llamada en donde se brindé la direccion
de la Oficina Regional de Izabal.

01 Llamada en donde se brind6 la direccion
de la Oficina Regional de Alta Verapaz.

01 Llamada en donde se brind6 la direcciéon
de la Oficina Regional de Suchitepéquez.

12 Llamada en donde se brindé la
direccion de la Oficina Central.

v Apoyar o solicitar apoyo en casos de
emergencia a otras instituciones que
atienden a mujeres que hayan sufrido
alguna violencia (Policia Nacional Civil,
Ministerio Publico, Instituto de la
Victima entre otros).

Se brindé el namero de teléfono de
emergencias a otras entidades a
personas que hacen uso de la linea de
emergencia 1529 DEMI-. Tales como:
PNC, MINISTERIO PUBLICO, PGN,
SEGURO ESCOLAR.

135 Llamadas atendidas en la Linea de
Emergencia, solicitando el No. de otras
Entidades, tales como:

32 Llamadas recibidas en donde se dio a
conocer el No. de la PNC.

23 Llamadas recibidas, se dio a conocer el
No. del MP.

15 Llamada recibida, se dio a conocer el No.
de la PGN

09 Llamada recibida, donde se dio a conocer
el No. de PROVIAL.

20 Llamada recibida, donde se dio a
conocer el No. del SEGURO ESCOLAR.
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06 Llamadas recibidas, donde se dio a
conocer el No. de los Bomberos Voluntarios.

14 Llamadas recibidas, donde se dio a
conocer el No. del IGSS.

05 Llamadas recibidas, donde se dio a
conocer el No. Hospital Roosevelt

05Llamadas recibidas, donde se dio a
conocer el No del Hospital San Juan de
Dios.

02 Llamadas recibidas, donde se dio a
conocer el No del Juzgado de Familia de
Santa Rosa.

02 Llamadas recibidas, donde se dio a
conocer el No del Juzgado de Familia de
Coban.

02 Llamadas recibidas, donde se dio a
conocer el No del Juzgado de Familia de
Baja Verapaz.

g) Apoyar en archivar y organizar
informes mensuales, presentaciones
y otros documentos de forma
digital.

Redactar un informe de todas las
llamadas atendidas en la Linea de
Emergencias 1529 DEMI- del mes de
octubre.

Se cuenta con un consolidado final de todas
las Llamadas Atendidas en la Linea de
Emergencia 1529 DEMI- en el mes de enero
a diciembre del ano 2024.
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Presentar un consolidado de llamadas - Se cuenta con un Consolidado de todas las
del presente mes. Llamadas atendidas, se envia via correo
electrénico a Direccion Ejecutiva.

> Direccién Ejecutiva. » DParticipacion en cada una de las
Invocaciones a cargo de las Unidades de
la Oficina Central, en el afo 2024.

» Se apoy6 en Direccion Ejecutiva para
entregar documento en Despacho
Superior.

» Participacion en la actividad dirigido por
la Unidad Juridica por celebrar el dia de
los idiomas. En redactar una palabra con

h) Otras actividades que le sean . o
su respectiva traduccién.

solicitadas por la Directora Ejecutiva
y las autoridades de la Defensoria de
la Mujer Indigena, que considere
pertinentes.

» Guardar documentos en el archivo de
Direccién Ejecutiva.

» Ceremonia maya en el lugar Caminal
Juyu. En agradecimiento a todas las
mujeres que lucharon por la fundacion de
la DEMI-y por los 25 afios de aniversario.

> Se entregé Documentos a la Unidad
Social.

> Se apoy6 en guardar las Metas Fisicas del
ano 2024.
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Recepcion

Charla por la Licenciada Maria
Antonia Guanta de la Unidad
Juridica la. Sobre la TRATA DE
PERSONA.

Siné-foro por parte de la
Procuraduria de los Derechos
Humanos. PDH

Despacho.

Se apoy¢ en cubrir Recepcion.

Participacion en la actividad dirigido por
la Unidad Juridica por celebrar el dia de
los idiomas. En redactar una palabra con
su respectiva traduccion.

Se presenci6 la Actividad en las
instalaciones de la -DEMI- por
conmemorar el dia Internacional de la
Eliminacion de la Violencia contra la
Mujer.

Se brind6 apoyo en despacho para
archivar documentos del afio 2021 al 2023.

Guardar documentos en el archivo de
Direccion Ejecutiva.

Se brindé apoyo en despacho para sacarle
copias a varios documentos.

Entrega de documentos en la Oficina
central de la Procuraduria general de la
nacion nifiez y adolescencia, zona 13.

Entrega de documentos en el juzgado
sexto  pluripersonal de trabajo y

prevencion social.
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> Entrega de documentos en el juzgado
tercero pluripersonal de trabajo y
prevencion social.

> Entrega de documentos en el juzgado
cuarto  pluripersonal de trabajo y
prevencion social.

> Entrega de documentos en la Oficina
Instituto de la Victima zona 10.

> Entrega de documentos en el Juzgado de
trabajo zona 10.

> Entrega de documentos en el congreso
para el Sr. Diputado del partido UNE.

> Entrega de Documento en la oficina de la
Contraloria en las instalaciones de la
Oficina Central de -DEMI-

> Se apoy6é a Despacho Superior con la
entrega de documentos en la Oficina del
Sefior Secretario de la Presidencia.

> Se apoy6é a Despacho Superior con la
entrega de documentos en la Oficina de la
Sefiora Secretaria de la Presidencia
Privada.

www.demi gob.gt c @ @ 0 e @ﬂ%
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> Se apoy6 a Despacho Superior con la
entrega de documentos en la Oficina de
CONAMIGUA zona 9

» Se apoy0 con entregar a las siguientes
Oficinas que a continuaciéon se detallan:
Entrega de documento al Ministerio
Publico, Ministerio de Gobernacién y en
la INE.

- Unidad de Comunicacién vy - Se apoy6 con la unidad para llamar con

Fommacion, cada Directora Municipal de la mujer de

los departamentos de Guatemala. Para
corroborar con la informacion enviada
via correo electrénico.

- Se particip6 en la actividad por
conmemorar el Dia Internacional de la
Eliminaciéon de la Violencia contra la
Mujer.

- Se particip6 en la charla virtual
Conozcamos la importancia del Decenio
Internacional de las Lenguas Indigenas.

- Conversatorio Virtual: - Se participé de forma virtual, con los
Participacion plena de las todos los integrantes del personal de la
Mujeres Mayas, Garifunas vy Defensoria de la Mujer Indigena Oficina

Central y Regional.
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Xincas ante el sistema de
Consejo de Desarrollo.

Participacion organizada por la
Unidad Psicologica con el
personal de la Oficina Central
con el taller de
AUTOCUIDADO.

Unidad de Comunicaciéon
Social.

Apoyo en la Unidad Social.

Se particip6 de manera activa para
fortalecer las capacidades en las
atenciones que se brinda a usuarias
dentro de las instalaciones de la Oficina
Central de DEMI-

Se particip6 de manera activa para
fortalecer las capacidades en las
atenciones que se brinda a usuarias
dentro de las instalaciones de la Oficina
Central de DEMI-

Se particip6 en la charla virtual con el
tema “ELIMINACION DE LA
DISCRIMINACION RACIAL”

Grabacion solicitada por parte del
Licenciado de la Unidad de
Comunicacion Social.

Se acompané a la Unidad Social en la
Plaza Central para conmemorar el Dia
Mundial contra la Trata de personas. Se
brindé informacién de los servicios que
la Defensoria de la Mujer Indigena
brinda a Mujeres Victimas de Violencia.
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> Apoyo en
Administrativa
Humanos.

la
de

unidad
Recursos

Se apoy6 en la Unidad Administrativa de
Recursos Humanos para cubrir el puesto
de asistente.

Se apoy6 con realizar entregas de
documentos en las diferentes unidades de
la Oficina Central DEMI-.

Llevar el control del registro de
Vacaciones y Permiso del personal
Oficina Central y Oficinas Regionales.

Se le brindo seguimiento a los correos que
ingresan.

Escaneo de documentos de permiso a
Oficinas Regionales.

Archivar documentos enviados por
numero correlativo.

Archivar documentos recibidos por fecha.

Entrega de Permisos y Vacaciones a
Direccion Ejecutiva para la autorizacion.

Se registr6 Permisos y Vacaciones en el
programa de Excel para llevar un mejor
control.
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» Archivar permisos en el leys del personal
de la Oficina Central.

» Redaccion de oficios de pasantias de
Oficina Central y Oficinas Regionales, de
aceptacion a estudiantes.

» Redaccion de constancia de servicios
técnicos del renglén 183 de la Oficina
Regional de Solola a: Melany Anali Yac
Charar.

» Documento escaneado de
MEMORANDUM dia de la

SECRETARIA, enviado via correo
electrénico a encargadas, delegadas,
aplicacion de personas, admision,
desarrollo.

» Se tiene escaneado MEMORANDUM dia
internacional del trabajador 01 de mayo,
conmemoracion dia del trabajador Social
02 de mayo.

Enviados via correo electrénico a
Encargadas, Delegadas, Aplicacion de
personas, Admision, Desarrollo.

> Impresion de asistencias recibidas via
correo  electronico de las Oficinas
Regionales del mes de abril.
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» Redaccion de constancia laboral de:
- Magdalena Ordofiez de la oficina
regional de Huehuetenango.
- Cindy Julissa Mendoza de la oficina
Regional de Santa Rosa.

» Modificacion del Programa de Vacaciones
en Excel, con el reporte que se envia cada
fin de mes solicitado por la ONSEC.

» Redaccién de Constancia Salarial de la
Licenciada Gumersinda del Rosario
Feliciano, quien labora en la Oficina
Central.

> Redaccién de constancia de Servicios
Profesionales del renglon 183 de la
Oficina Regional de Alta Verapaz.

» Documento escaneado del
MEMORANDUM dia de la madre,
enviado via correo electrénico a
encargadas, delegadas, aplicacion de
personas, admision, desarrollo.

» Redaccién del MEMORANDUM dia del
PADRE, escaneado y enviado via correo
electrénico a Encargadas, Delegadas,
Aplicacién de personas, Admisién Y
Desarrollo.
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» Redaccion del MEMORANDUM dia del

EJERCITO 30 DE JUNIO, escaneado y
enviado via correo electrénico a
Encargadas, Delegadas, Aplicacion de
personas, Admision Y Desarrollo.

Se dio a conocer el proceso de todos los
Permiso recepcionados de forma personal
y via correo electrénico, Vacaciones de
forma personal y via correo electronico,
Marcajes, Documentos Recibidos vy
Enviados. A la persona quien ocupara el
puesto de Asistente de RRHH.

Se entreg6 oficio de Retencion del IVA a
la Unidad de Contabilidad. Se cumpli6
con los dias.

Se brind6 las Bases de datos actualizados
o Licencias Sindicales de cada integrante
del Sindicato. De los meses de abril a
mayo, por la Abogada Elsy Mateo.

Se apoy6 en hacer nuevos leitz del
personal de la Oficina Central, que ya
estan llenos.

Escaneo de documentos solicitados por la
Licenciada Ana Tipaz: Directorio de
Asesores, Salario de Asesoria, Directorio
Asesoria  Subgrupo 18, Directorio

www.demigobgt (] @ S Oe @ﬂ%




Defensoria
X | de la Mujer Indigena

029, Directorio de Empleados 011, Salario
Personal 011.

» Se cuenta con un registro de los minutos
de retraso de cada uno del personal de la
Oficina Central DEMI-

» Se apoyo en foliar los leitz de cada
personal del renglon 011 de la Oficina
Central de la Defensoria de la Mujer
Indigena.

Municipio de Guatemala, D

/
Firma del ﬁo:ﬁmamﬁw“_\ / .
S

nento de Guatemala 31 de diciembre de 2024.

Nombre del responsable de verificar el informe: Licda: Silvia Liset Elias Higueros de Moran.

El responsable de verificar el cumplimiento del contrato, hace constar, que las actividades descritas en este informe responden a lo

estipulado en el contrato y sus respectivos términos de referencia, para que procedan al tramite de pago respectivo.

{Jirectora Ejecutiva
Yefensoria de la Muier Indigena

/

/ | /
o £ \: =
Dfal Carmeling/Espéintzay §
( Defensora de la Mujer Indige
“—fuiensorta de la Mujer indigen

Nombre, firma y sello de la autoridad competente

Nombre, firma y sello de la autorida
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